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فئة أفضل
خدمة مشتركة
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أفضل خدمة مشتركة  

تمنــح الجائــزة للخدمــة المشــتركة التــي تســاهم فــي تحســين رحلــة المتعامــل وإســعاده والتــي أدت الــى تحــول متميــز 
وتحســن ملحــوظ ومســتدام فــي توفيــر خدمــة مشــتركة ذات جــودة عاليــة ترقــى فيهــا الــى المســتويات العالميــة وتلبــي 

وتفــوق توقعــات المتعامليــن مــن خــال:  

11 تحســين نوعيــة تجربــة المتعامــل علــى مســتوى الوحــدات التنظيميــة وبالتالــي تعزيــز رضــا المتعامليــن وذلــك انطلاقــا .
مــن فهــم واضــح لاحتياجاتهــم والتركيــز عليهــم ودعــم عمليــة الخدمــة وفقــا لاحتياجاتهــم وتكييــف الخدمــات 

ــة بمــا يتــاءم معهــم.  الجامعي
22 تعزيــز كفــاءة العمــل الجماعــي عبــر تعزيــز التعــاون بيــن مختلــف الوحــدات التنظيميــة وتكامــل المعلومــات والأنظمة .

ــات وأتمتتهــا والتعــاون كفــرق  ــك مــن خــال اعتمــاد سياســة النافــذة الواحــدة، تســهيل العملي بشــكل ســلس وذل
العمــل مــن أجــل تقديــم الخدمــة.   

تعريف الخدمة المشتركة:

هــي الخدمــة التــي يشــترك فــي تقديمهــا أكثــر مــن وحــدة تنظيميــة والتــي تــم تطويرهــا بهــدف حصــول المتعامــل عليهــا 
بســهولة وسلاســة، كمــا يمكــن للخدمــات المشــتركة أن ترتبــط بحــدث معيــن فــي بيئــة العمــل.

شروط الجائزة:  

• المشاركة اختيارية للوحدات التنظيمية. 	
• أن تكون الخدمة المشتركة المتقدمة لهذه الفئة خدمة داخلية في الجامعة.	
• أن لا يقل عدد الوحدات التنظيمية المشاركة في الخدمة عن وحدتين تنظيميتين. 	
• أن تكون خدمة قائمة وتم تطويرها.	
• أن تكون خدمة تقدم لفئة المتعاملين الافراد أو الأعمال.	
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معايير التقييم الرئيسية:

يكــون تقييــم الخدمــة المشــتركة باســتخدام أربعــة معاييــر تشــمل علــى تقييــم معيــار )فعاليــة الخدمــة(، معيــار )كفــاءة 

ــار مــن  ــار )الابتــكار فــي الخدمــة(. ويتضمــن الجــدول التالــي وصفــا لــكل معي ــار )الربــط الذكــي(، ومعي الخدمــة(، معي

ــر والأوزان الخاصــه بهــا المعايي

آلية التقييم: 

تــم تخصيــص معاييــر محــددة ومنفصلــة لآليــة تقييــم فئــة أفضــل خدمــة مشــتركة وفيمــا يلــي شــرح تفصيلــي لــكل مــن 

هــذه المعاييــر، وســيتم الأخــذ فــي عيــن الاعتبــار النقــاط التاليــة أيضــا فــي عمليــة التقييــم: 

11 مستوى تعقيد الخدمة المشتركة  .

22 عدد الوحدات التنظيمية المشاركة في الخدمة .

33 تأثير الخدمة على شريحة المتعاملين .

44 الممارســات المطبقــة وفــق دليــل تطويــر الخدمــات الحكوميــة التابــع لبرنامــج الإمــارات للخدمــة الحكوميــة .

ــزة المتمي
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