
 

 

 

بدعوتكم لحضور الأعمال والإقتصادتتشرف كلية الدراسات العليا و كلية   

  الدكتوراهمناقشة أطروحة 

 العنوان 

 تأثير محركات النظام الإيكولوجي على رضا المستثمرين في تنافسية الوجهة السياحية وجذب الإستثمار"دبي"للطالب  

لوتاهعائشة محمد حسين ناصر بن الاسم   

 المشرف
الإبتكار، التكنولوجيا وريادة الاعمال ، القسمد. رياض عيد  

الأعمال واللإقصادالكلية   

 المكان والزمان

   2:00: وقت المناقشة
2022 -نوفمبر  – 23يوم الأربعاء،   

، 2021 غرفة  H3    المبنى

 الملخص 
ــةمن هذه  الهدف   ــياحية  محركات النظام الإيكولوجي على رضــا تأثير    الأطروحة هو دراس ــية الوجهة الس ــتثمرين في تنافس المس

  القطاع السـياحي   ٪ من الناتج المحلي الإجمالي العالمي وأصـبح10السـفر والسـياحة أكثر من  قطاعمثل يوجذب الإسـتثمار "دبي".  

لة هو دراســة تأثير محركات النظام البيئي (على لوجهة. الهدف الرئيســي من هذه الرســااتنافســية  ومحركًا للاســتثمارات الأجنبية 

] ســـياســـة الوجهة ، P] إدارة الوجهة ، [D] العوامل والموارد الداعمة ، [S، [  ذابة] الموارد الأســـاســـية والجCســـبيل المثال ، [

جذب  و  لوجهةارضـــا المســـتثمرين في دبي لتحقيق تنافســـية   على  ] المؤهلات وتضـــخيم المحدداتQالتخطيط والتطوير ، و [

محددات تنافســية الوجهة. كجزء من المنهجية، يتم اســتخدام تعزيز  رضــاء المســتثمرين من خلال  برفع مســتوىنقوم   الاســتثمار.

على رضـا المسـتثمرين. يعتمد الإطار النظري    الإيكولوجيلتقييم تفاعل وتأثير محركات النظام   )PLS( المربع الصـغرى الجزئي

) القائمة على الموارد كنظريات 1991) ووجهة نظر بارني (1990بورتر (لالميزة التنافســية   لهذه الدراســة على كل من نظرية

   الأكاديمي.مكملة ، ومعالجة الفجوة النظرية في هذا المجال 

وهناك  ] العوامل الداعمة والموارد مع رضـــا المســـتثمر ، Sتظهر نتائج هذه الدراســـة أن هناك علاقة إيجابية وتأثيرًا كبيرًا من [

 فعالةليسـت   [Q]،   [D]،  [C]الأخرى    العواملسـياسـة الوجهة والتخطيط والتنمية مع رضـا المسـتثمر.   [P] تأثير إيجابي وهام من

نقوم بتطوير نموذج ومؤشر لرضا المستثمر لتعزيز جذب المستثمرين والاحتفاظ بهم   الضيافة في دبي.  قطاعرضا المستثمر في  ل

٪ وهو مرتفع. تبحث 72. وتظهر نتائج الدراسة أن مؤشر رضا المستثمر يبلغ  عامل  40على  المؤشري  وتنافسية الوجهات. يحتو

ا في أهمية محركات النظام   لدعم إتخاذ القرار   العوامل الرئيسـية والعوامل الفرعيةمن كل من مسـتوى  الإيكولوجيالدراسـة أيضًـ

  .ياسات الداعمةوتحديث الس تخصيص الموارد في الحكومة في   وتحديد أولويات

ــة الحالية إلى أن [ ــير نتائج الدراسـ ــول ، [2، وإدارة الموارد ، [ القطاع] كفاءة  1تشـ ــادي  3] إمكانية الوصـ ــع الاقتصـ ] الوضـ

] العقارات هي من بين الخمســة الأوائل ذات الأهمية العالية لرضــا المســتثمرين في 5] تخطيط المدن ، [4وإمكانيات الســوق ، [

ذات الأهمية المتوســطة لرضــا المســتثمرين في   العواملالانتقال إلى  ٪ على مقياس الأهمية.33دبي بنســبة صــناعة الضــيافة في 

  ] تنافسية الأسعار / مؤشر أسعار الفنادق / عائد الفنادق / العائد على الاستثمار / القيمة مقابل المال / 6الضيافة في دبي [ قطاع



 

 

  

ــة الحكومة  7التكلفة ، [ ــياس ــالات والإنترنت 8، والفعالية ، [] التنمية ، س ــالات (خدمات الاتص ــف   ).(ICT)] مرافق الاتص يص

النموذج المطور تأثير محركات النظام البيئي المعرضــة لجذب المســتثمرين والاحتفاظ بهم ، مما يعزز القدرة التنافســية للوجهة.  

ا بتطوير  المســتثمرين  رضــا نســبة مراعاة مع   إدارة الأداء للعواملعوامل مركبة لقياس علاوة على ذلك ، تقوم الدراســة أيضــً

لأداء أربعة قرارات إدارية [مراجعة مسـتمرة] (رضـا مرتفع  ا لإدارة اتم تطويره لتيا العوامل المركبةضـمن تت  .العوامل وأهمية

همية منخفضـــة) ، وأهمية عالية) ، [إدارة نشـــطة] (رضـــاء منخفض وأهمية عالية) ، [لا يوجد قلق رئيســـي] (رضـــا مرتفع وأ

  ] (رضاء منخفض وأهمية منخفضة).ةدوريمراقبة [

التالية تتطلب إدارة نشطة في الوضع العام  العواملإلى أن  العوامل المركبة لإدارة أداء الأهمية والرضايشير الوضع العام لأداء 

  :بالتسلسل

• P12   إدارة الموارد  القطاعكفاءة ،  

• P10 لسوق وإمكانيات ا الحالة الاقتصادية  

• S8  تخطيط المدن  

• P5 مؤشر أسعار الفنادق / عائد الفنادق / العائد على الاستثمار / القيمة مقابل المال / التكلفة  / القدرة التنافسية السعرية  

• P2 وسياسة الحكومة والفعالية تطوير  

• S5 خدمات الاتصالات والإنترنت (ICT)  

• S10  والتكنولوجيا الناشئة والتسويق الرقمي  الرقمنة  

• P6  الرصد والتقييم  

• D7   إدارة الزوار  

• P7  الإطار القانوني والتنظيمي وفعالية الحوكمة  

• S6 .جودة التزويد بالكهرباء 

لواضعي  كما تساهم الدراسة في سد الفجوة الأدبية من خلال تطوير نهج متكامل لقياس رضا المستثمر. يعتبر البحث مهمًا 
ية في قطاع السياحة في دبي.السياسات وسيؤدي إلى آثار عملية لجذب المزيد من الاستثمارات الأجنب  

  :  كلمات البحث الرئيسية

بالاستثمار، محركات  رضا المستثمرين، القدرة التنافسية للوجهة السياحية، جاذبية الدولة، الاستثمار الأجنبي المباشر، جذب الاستثمار الأجنبي، الاحتفاظ  
.ي، الاستثمار السياحي، التسويق الاستثماري، المنظر القائم على الموارد، الميزة التنافسية الوطنية، القوة الناعمة النظام البيئ . 

 

 

 

 


