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 للطالب

 ھاجر سعید احٔمد العفریت الكویتي
 المشرف

 د. سامي حسن، قسم العلوم السیاسیة 
 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 المكان والزمان
 صباحا    10:00

 2020ابریل  23 الخمیس، 
 الملخص

عملت ھذه الدراسة على بیان مدى نجاح مبادرات الحكومة الذكیة لبلدیة مدینة ابٔوظبي في تحقیق المتوقع من خدمة متعاملیھا، 
نجاحھا في إرضائھم، إلى جانب الكشف عن مبادرات البلدیة؛ بغیة تحسین خدمة المتعاملین، وتقییم العوامل التي  ومدى 

  .تؤثر في رضاھم عن الخدمات الحكومیة

ل الھدف الرئیس لھذه الدراسة في تحلیل فعالیة الخدمات الإلكترونیة لبلدیة ابٔوظبي في اكتساب ثقة عملائھا، والحفاظ یمث  
لى خصوصیة وامٔان المتعاملین مع الخدمات الحكومیة، وتیسیر استخدام خدمات الحكومة الإلكترونیة، وإتاحة وصول ع

  .الجمھور للموارد والمعلومات المطلوبة؛ كي یمكنھم الاستفادة من خدمات الحكومة الإلكترونیة لبلدیة مدینة ابٔوظبي
المنشود على مراجعة البوابة الإلكترونیة لبلدیة مدینة ابٔوظبي مراجعة اعتمد البحث بشكل اسٔاسي في سبیل تحقیق ھدفھ 

وافیة؛ للاطلاع على انٔواع الخدمات التي تقدمھا البلدیة لعملائھا، وقد استخدمت الدراسة ادٔاة بحثیة تتمثل في استطلاع 
 الرائ؛ وذلك من خلال عینة عشوائیة مجموعھا 

  .بھدف معرفة فعالیتھامن المستفیدین من ھذه الخدمات  200
من خلال استطلاع الرائ استطاع الباحث التعرف على آراء المتعاملین حول ثقتھم في ھذه الخدمات، وحول عوامل 
الخصوصیة والأمان، وتوقعاتھم، وسھولة وصولھم للموارد والمعلومات المطلوبة؛ كي یتمكنوا من الحصول على الخدمات 

  .الحكومیة الإلكترونیة
نھایة الدراسة وبالاستناد إلى الأدبیات المتصلة بالموضوع ومن خلال رؤیة حكومة ابٔوظبي واقتراحات المشاركین، وفي 

  .اؤصى الباحث باتباع بعض الطرق التي من شأنھا انٔ تعمل على تحسین الخدمات الإلكترونیة الحكومیة لبلدیة ابٔوظبي
 

  .خدمة العملاء، رضا المتعاملین، بلدیة ابوظبي، الحكومة الذكیة، فعالیة الخدمات كلمات البحث الرئیسیة:

 


