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 الملخص

أسهمت ثوره المعلومات ونمو التكنولوجيا إسهاما كبيرا في تقليل النمو المتزايد للتكاليف وتمكين العملاء. إضافة 

إلى ذلك فقد ساهمت هذه الثورة في تدمير معظم نماذج الاعمال في الصناعات المختلفة. وقد انتشر نموذج 

عاية الصحية الذكية تحولا هائلا في حياه الاعمال المرتكز على العملاء في مختلف القطاعات. حققت الر

المريض ورفعت توقعاته بجوده خدمات الرعاية الصحية. التامين الصحي هو عامل أساسي في قطاع الرعاية 

الصحية وحيث أن القطاع الصحي متأثر بالثورة المعلوماتية فإن توقعات المرضى تتطلع إلى نموذج عمل جديد 

لتهم الصحية. يتناول هذا البحث الأجزاء الأساسية لنظام الرعاية الصحية الذكي لتلبيه احتياجاتهم وتعزيز حا

القائم على التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ثم يتم عرض نموذج اعمال مبتكر للتامين الصحي 

هذا البحث  ةيتماشى مع نظام الرعاية الصحية حيث يتم تصنيف المريض وفقا لاحتياجاته التقنية. تتلخص أهمي

في إنشاء نظام يعمل على إصدار بوليصة تأمين مخصصة لكل مريض وفقاً لحاجاته الصحية والالكترونية. 

إضافة إلى تطبيق القواعد باستخدام لغة  ontology web languageيعتمد هذا النظام على استخدام خاصية 

SWRL .لتشكيل بوليصة تأمين خاصة بكل مريض 
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