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الدخول إلى الموقع
www.uaeu.ac.ae: العربیة المتحدةقم بزيارة الموقع الرسمي لجامعة الإمارات. 1

."الخدمات"من الصفحة الرئیسیة، اضغط على تبويب . 2

http://www.uaeu.ac.ae/
http://www.uaeu.ac.ae/
http://www.uaeu.ac.ae/
http://www.uaeu.ac.ae/
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الوصول إلى الخدمة

".استخراج شھادة لمن يھمه الأمر"خدمة من صفحة الخدمات، ابحث عن . 3
".التفاصیل"اضغط على زر . 4

خدمة كما يمكنك الوصول مباشرة إلى الخدمة عبر رابط, "بدء الخدمة"اضغط على زر . 5
استخراج شھادة لمن یھمھ الأمر

https://my.uaeu.ac.ae/service-catalog/service/document-request
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تسجیل الدخول

ثم أدخل " Use other login option" سجل الدخول باستخدام الھوية الرقمیة، أو اختر . 6
".تسجیل الدخول"اسم المستخدم وكلمة المرور، واضغط على زر 
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اختیار الوثیقة 

رارية استم" (شھادة إلى من يھمه الأمر"بتحديد وثیقة رقمیة، وقم اختر نوع الوثیقة. 7
.إلى بريدك الإلكتروني خلال ساعة، ستُرسل”تقديم الطلب“، ثم اضغط على )الدراسة

:ملاحظة
".مرشھادة إلى من يھمه الأ"لتكون مضمّنة في ) اختیاري(يمكنك اختیار ملاحظات إضافیة واحدة أو أكثر •
.لوقتًا للموافقة علیھا من قبل قسم التسجی' إلى من يھمه الأمر'قد تستغرق بعض الملاحظات لـ •
.طلبكخلال فترات نھاية الفصل الدراسي وإعلان الدرجات، قد يستغرق الأمر وقتًا إضافیًا للموافقة على•
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نبض المتعاملتقییم

"  املنبض المتع"يمكنك تقییم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال استبیان . 8
.الظاھر بعد تقديم الطلب

الوثائقاستلام

ل المدة سیتم إرسال الوثیقة المطلوبة إلیك عبر البريد الإلكتروني بعد معالجتھا خلا. 9
 .المحددة

:للاستفسارات

بول استفسارات، يمكنك التواصل مع عمادة القأي صعوبات أو كانت لديك واجھت في حال•
8238800: المجانيوالتسجیل عبر الرقم 

ن يتوفر أيضاً فیديو توضیحي لشرح خطوات استخدام الخدمة، ويمكن مشاھدته ضم•
.تفاصیل الخدمة على موقع الجامعة
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