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الدخول إلى الموقع
www.uaeu.ac.ae: العربیة المتحدةقم بزيارة الموقع الرسمي لجامعة الإمارات. 1

."الخدمات"من الصفحة الرئیسیة، اضغط على تبويب . 2

http://www.uaeu.ac.ae/
http://www.uaeu.ac.ae/
http://www.uaeu.ac.ae/
http://www.uaeu.ac.ae/
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الوصول إلى الخدمة

".تسجیل مساق دراسي"خدمة من صفحة الخدمات، ابحث عن . 3
."التفاصیل"اضغط على زر . 4

خدمة كما يمكنك الوصول مباشرة إلى الخدمة عبر رابط, "بدء الخدمة"اضغط على زر . 5
تسجیل مساق دراسي

https://eservices.uaeu.ac.ae/StudentRegistrationSsb
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تسجیل الدخول
ثم أدخل " Use other login option" سجل الدخول باستخدام الھوية الرقمیة، أو اختر . 6

".تسجیل الدخول"اسم المستخدم وكلمة المرور، واضغط على زر 

المواد الدراسیةاختیار 

من خلال ھذا الخیار، يمكنك البحث عن " Register for Classes"انقر على . 7
المساقات وإضافتھا إلى جدولك الدراسي
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"Continue"اختر الفصل الذي ترغب بالتسجیل فیه، ثم انقر على . 8

ستظھر لك الخطة , الموجودة في الأعلى) الخطط( ”Plans“انقر على علامة التبويب . 9
.  الدراسیة المعتمدة مسبقًا

انقر على ھذا الزر ) عرض الشعب( ”View Sections“ بجانب كل مساق، يوجد زر. 10
.للمساق الذي ترغب في التسجیل فیه
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اختیار وإضافة المساقات. 11
.بعد استعراض نتائج البحث، قم بتحديد المساق الذي ترغب في التسجیل به•
:قم بمراجعة تفاصیل الشعبة الذي اخترته، بما في ذلك•

oاسم الأستاذ.
oالأوقات والأيام المحددة للمحاضرات.
oعدد المقاعد المتاحة.

الموجود على  ”Add“إذا كانت الشعبة مناسبة لجدولك الدراسي، انقر على زر •
.يمین الشعبة

:ملاحظة
.يمكنك إضافة أكثر من مساق بنفس الطريقة قبل إتمام عملیة التسجیل•
حیث ). الممتلئة(النظام لن يسمح لك بتسجیل أي مساقات تتعارض في الأوقات أو المساقات المغلقة •

.الأحمرتظھر الاشعارات باللون 
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:إتمام عملیة التسجیل. 12
:ستظھر نافذتان جديدتان في الجزء السفلي من الشاشة•

•“Class Schedule”يعرض جدولاً زمنیًا  :جدول المساقات للفصل الدراسي
.يوضح أوقات المحاضرات للمساقات التي اخترتھا

• “Summary”يعرض قائمة بالمساقات التي أضفتھا :الملخص.
 "Pending" ستلاحظ أن حالة المساق الذي أضفته ھي ،”Summary“في لوحة •

ك، ھذا يعني أن المساق قد تم إضافته إلى سلة التسجیل الخاصة ب) قید الانتظار(
.ولكنه لم يتم تأكید التسجیل فیه بشكل نھائي بعد

الموجود ) إرسال( "Submit" ، يجب علیك النقر على زربنجاحلإتمام عملیة التسجیل•
.في أسفل يمین الصفحة
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:علامات نجاح التسجیل. 13
إلى " Pending“من ”Summary“ستتغیر حالة المساق في لوحة •

"Registered" .
على الیسار في مربع ملون، مما  "Schedule”سیظھر المساق الآن في لوحة •

.  يمثل الأوقات والأيام المحددة للمحاضرات
تأكید في الزاوية العلوية الیمنى من الشاشة، ل"تم الحفظ بنجاح"ستظھر رسالة •

.إتمام العملیة دون أي مشاكل

:حالة فشل التسجیل
مثلاً، تضارب في المواعید، أو عدم استیفاء (في حال فشل التسجیل لأي سبب •

.، لن تظھر أي من العلامات السابقة)المتطلبات
لجة توضح سبب عدم نجاح التسجیل، مما يتیح له معارسالة خطأسیتلقى الطالب •

.المشكلة كتغییر الشعبة
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حذف المساق /سحب
لاحظ أن كل , قائمة بالمساقات التي قمت بتسجیلھا ”Summary“في لوحة 1.

.”Action“مساق مسجل به يحتوي على قائمة منسدلة في عمود 
.  من القائمة “Drop-Web“انقر على ھذه القائمة المنسدلة وسیظھر لك خیار 2.
الموجود في ”Submit“يجب علیك النقر على زر “Drop-Web“بعد اختیار  3.

.أسفل الصفحة
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رسائل الأخطاء الشائعة أثناء التسجیل
في حال عدم تمكنك من التسجیل في المساق، ستظھر رسالة خطأ في حقل الحالة، مع 

طاء، يوضح الجدول التالي أبرز ھذه الأخ. تفاصیل الأخطاء في أعلى الصفحة على الجانب الأيمن
:معناھا، وكیفیة معالجتھا

كیف يمكن 
معالجتھا؟ 

)العربي(

How can it 
be fixed? 
(English)

ماذا تعني؟ 
)العربي(

What it 
means? 
(English)

رسالة 
الخطأ 

)العربي(

Error 
Message 
(English)

يمكنك التقديم 
على خدمة تجاوز 

ل القید أو التسجی
.في مادة أخرى

You may request 
a CLOSED 
SECTION 
override. If not, 
find another 
course with 
available seats.

الشعبة التي 
تحاول التسجیل 
فیھا لا يوجد بھا 

.مقاعد متاحة

The class you are 
trying to register in 
has no more seats 
available.

شعبة مغلقة Closed Section

تواصل مع الكلیة
التي تطرح ھذه 

المادة لرفع الحظر 
أو لتسجیل مادة 

.أخرى

Choose a different 
section or contact 
the college 
offering the 
course.

ھذه الشعبة 
ي مقیدة للطلاب ف

.كلیة معینة

This course is 
restricted to 
students in a 
specific college.

حظر الكلیة College 
Restriction

تواصل مع الكلیة
التي تطرح ھذه 

المادة لرفع الحظر 
أو لتسجیل مادة 

.أخرى

Choose a different 
section or contact 
the college 
offering the 
course.

ھذه الشعبة 
مقیدة لطلاب 
.تخصص معین

Only specific majors 
are eligible to 
register for this 
course.

حظر التخصص Major Restriction

تواصل مع الكلیة
التي تطرح ھذه 

المادة لرفع الحظر 
أو لتسجیل مادة 

.أخرى

Choose a different 
section or contact 
the college 
offering the 
course.

لم تستوف 
أو متطلبات سابقة

درجة اختبار 
.معینة

The section has a 
prerequisite course 
or minimum test 
score that is not 
indicated in your 
records.

لم تستوف 
ة متطلبات سابق
أو درجة اختبار 

معینة

Prerequisite and 
Test Score

تواصل مع الكلیة
التي تطرح ھذه 

المادة لرفع الحظر 
أو لتسجیل مادة 

.أخرى

Choose a different 
section or contact 
the college 
offering the 
course.

لقد حاولت 
رر التسجیل في مق
مطروح لمستوى 

بكالوريوس، (آخر 
).دراسات علیا

The section is 
restricted to 
students with a 
specific level 
(Undergraduate, 
Graduate, etc.).

حظر المستوى 
الدراسي Level Restriction

تواصل مع الكلیة
التي تطرح ھذه 

المادة لرفع الحظر 
أو لتسجیل مادة 

.أخرى

Choose a different 
section or contact 
the college 
offering the 
course.

لقد حاولت 
رر التسجیل في مق

مطروح لدرجة 
علمیة أخرى 

بكالوريوس، (
).دراسات علیا

The section is 
restricted to 
students with a 
specific degree.

حظر الدرجة 
العلمیة

Degree 
Restriction

تواصل مع الكلیة
التي تطرح ھذه 

المادة لرفع الحظر 
أو لتسجیل مادة 

.أخرى

Choose a different 
section or contact 
the college 
offering the 
course.

لقد حاولت 
رر التسجیل في مق
.ريُطرح لبرنامج آخ

You tried to register 
for a course that is 
offered for another 
program.

حظر البرنامج Program 
Restriction
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رسائل الأخطاء الشائعة أثناء التسجیل

كیف يمكن
معالجتھا؟ 

)العربي(

How can it be 
fixed? 
(English)

ماذا تعني؟ 
)العربي(

What it means? 
(English)

رسالة 
الخطأ 

)العربي(

Error 
Message 
(English)

تواصل مع 
الكلیة التي 
تطرح ھذه 

المادة لرفع 
الحظر أو 

لتسجیل مادة 
.أخرى

Choose a different 
section or contact the 
college offering the 
course.

المادة المراد 
تسجیلھا مطروحة 

في مبنى آخر 
مخصص للطلاب أو 

.الطالبات

The selected course is 
offered in a different 
campus (Male or 
Female).

حظر الحرم 
الجامعي

Campus 
Restriction

قم بمراجعة 
مواعید جدولك 

أو اختر مادة 
أخرى لا تتعارض

مع المواد 
المسجلة 

.مسبقًا

Review the meeting 
days and times and 
final exam for both. 
Select another section 
of the course or drop 
the course causing the 
time conflict.

ل لقد حاولت التسجی
في مادتین 

متعارضتین في 
الوقت نفسه أو في

نفس موعد الامتحان
.النھائي

You tried to register in 
two courses which are 
scheduled at the same 
time. The conflicting 
course CRN is 
displayed.

تعارض 
الوقت مع 

مادة 
مسجلة

Time Conflict With

يرجى التأكد 
من تسجیلك 

في مادة واحدة 
ر فقط وعدم تكرا
.االتسجیل فیھ

Enroll in only one 
section.

لقد أدخلت نفس 
المادة المسجلة 

.مسبقًا في جدولك

The section is a 
duplicate of a course 
already on your 
schedule.

تكرار المادة Duplicate Course

التواصل مع 
قسم 

.التسجیل

Contact the 
registration section.

د لا يمكنك تجاوز الح
الأقصى للساعات 

المعتمدة المسموح 
بھا لمستوى الطالب
.أو وضعه الأكاديمي

You may not exceed 
the maximum credit 
hours allowed for the 
student's level or 
academic standing.

تجاوز الحد 
الأقصى 

للساعات

Maximum Hour 
Exceeded

سَجِّل المادة
المرتبطة بھذه 

.المادة

Be sure to register for 
both classes at the 
same time.

المادة المراد 
تسجیلھا مرتبطة 

بتسجیل مادة أخرى
).محاضرة/ معمل(

This course requires an 
additional CRN linked 
to a lab/lecture or 
another course.

ارتباط المادة
بتسجیل 

مادة أخرى

Linked Course 
Required

تواصل مع 
الكلیة التي 
تطرح ھذه 

المادة لرفع 
الحظر أو 

لتسجیل مادة 
.أخرى

Choose a different 
section or contact the 
college offering the 
course.

لا يفي الطالب 
متطلبات مستوى 
السنة الدراسیة 

للمادة التي يرغب 
.في تسجیلھا

The section is 
restricted to specific 
student classifications 
(freshman, senior, etc.) 
and does not match the 
required classification 
to take this course.

حظر حسب 
السنة 

/ الدراسیة 
المستوى

Class Restriction

تواصل مع 
الكلیة التي 
تطرح ھذه 

المادة لرفع 
الحظر أو 

لتسجیل مادة 
.أخرى

Choose a different 
section or contact the 
college offering the 
course.

لا يفي الطالب 
متطلبات الدفعة 

للمادة التي يرغب 
.في تسجیلھا

The student's Cohort 
does not match the 
required Cohort to take 
this course.

حظر الدفعة Cohort Restriction
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رسائل الأخطاء الشائعة أثناء التسجیل 

رسالة الخطأ
 Error Message 

ماذا تعني؟
What does it mean?

كیف يمكن معالجتھا؟
How can it be fixed? 

Time tickets prevent 
registration at this time.

This message means that you are 
not in your correct period of 
registration. Registration dates 
are based on your earned hours 
from the previous semester.

:  الالتزام بجدول المواعید
يرجى الالتزام بجدول مواعید التسجیل•

.  المخصصة لك
.حتأكد من اختیار الفصل الدراسي الصحی•

The courses do not appear 
in the registration system.

Your study plan in Degree Works 
is not approved or not activated 
for the correct semester.

:تفعیل الخطة الدراسیة
تأكد من أن خطتك الدراسیة في نظام •

Degree Works  قد تم الموافقة علیھا
Active & Locked 

 Degreeتأكد من أن خطتك في نظام •
Works ي تم تفعیلھا على الفصل الدراس
.الصحیح

Please Search again.The subject code you entered in 
Degree Works is incorrect.

تأكد من إدخال الرمز الصحیح للمادة •
subject code في نظامDegree Works.

An error has occurred during 
the processing of your 
registration. Please try to 
submit again.

A temporary system error 
occurred during the registration 
process.

: إعادة المحاولة
من  Cookiesالارتباط امسح ملفات تعريف•

. المتصفح
أغلق جمیع النوافذ وأعد تشغیل •

.المتصفح
ع إذا استمرت المشكلة، يرجى التواصل م•

.الكلیة

You are not able to register 
because of too many 
attempts.

You have exceeded the allowed 
daily limit for registration 
attempts.

:  التواصل مع الدعم الفني
لحذف ھذه المحاولات من النظام، يرجى •

الاتصال بالدعم الفني على الرقم 
أو عبر البريد الإلكتروني 037136111

Helpdesk@uaeu.ac.ae.

Student Status prevents 
registration.

Your student record is not active 
for the registration term.

:  التواصل مع قسم التسجیل
يرجى التواصل مع مسجل الكلیة في •

.قسم التسجیل لمعالجة حالة قیدك

CRN is not valid for 
Projections in term.

You tried to manually enter a 
CRN, which the system does not 
accept.

:  استخدام خطة التسجیل
.  يدوياً  CRNتجنب إدخال أرقام •
واتبع  Plansاستخدم علامة التبويب •

.لالخطوات الموضحة في الدلیل للتسجی

mailto:Helpdesk@uaeu.ac.ae
mailto:Helpdesk@uaeu.ac.ae
mailto:Helpdesk@uaeu.ac.ae
mailto:Helpdesk@uaeu.ac.ae
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عرض معلومات التسجیل. 14

للاطلاع على جدولك الدراسي بعد إتمام عملیة التسجیل، ارجع إلى القائمة 1.
.الرئیسیة لخدمات التسجیل

”View Registration Information” انقر على خیار2.
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رؤية جداولك الدراسیة السابقة ”View Registration Information”تتیح لك صفحة 
.والحالیة والمستقبلیة

لیاً يوضح ستعرض لك الصفحة جدولاً زمنیًا تفصی: جدول المساقات للفصل الدراسي
.أوقات محاضراتك، الأيام، والمواقع المخصصة لكل مساق

:يمكنك النقر على المساق لعرض معلومات إضافیة مثل: تفاصیل المساق
oاسم المساق ورمزه
oرقم المساق (CRN) 
o محاضرة، مختبر، إلخ(نوع المساق(.
oتاريخ بداية ونھاية الفصل الدراسي.
oحالة التسجیل  (Registered) 

:تسمیات مواقع الدراسة                           :اختصارات أيام الأسبوع

الاختصارات الیوم
M الاثنین

T الثلاثاء

W الاربعاء

R الخمیس

F الجمعة

الموقعالمسمى
Female_Campusمباني الطالبات
Male_Campusمباني الطلاب

Co-Education Classesمختلط

Onlineعن بعد
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نبض المتعاملتقییم

"  عاملنبض المت"يمكنك تقییم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال استبیان . 15
.الظاھر بعد تقديم الطلب

:للاستفسارات

بول استفسارات، يمكنك التواصل مع عمادة القفي حال واجھت أي صعوبات أو كانت لديك •
8238800: المجانيوالتسجیل عبر الرقم 

ن فیديو توضیحي لشرح خطوات استخدام الخدمة، ويمكن مشاھدته ضمأيضاً يتوفر •
.تفاصیل الخدمة على موقع الجامعة
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	الدخول إلى الموقع

	الوصول إلى الخدمة
	تسجيل الدخول
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قم بمراجعة تفاصيل الشعبة الذي اخترته، بما في ذلك:
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في لوحة “Summary” ، ستلاحظ أن حالة المساق الذي أضفته هي "Pending"  (قيد الانتظار) هذا يعني أن المساق قد تم إضافته إلى سلة التسجيل الخاصة بك، ولكنه لم يتم تأكيد التسجيل فيه بشكل نهائي بعد.
لإتمام عملية التسجيل بنجاح، يجب عليك النقر على زر "Submit" (إرسال) الموجود في أسفل يمين الصفحة.
	13. علامات نجاح التسجيل:
ستتغير حالة المساق في لوحة “Summary”من “Pending" إلى "Registered". 
سيظهر المساق الآن في لوحة ”Schedule"  على اليسار في مربع ملون، مما يمثل الأوقات والأيام المحددة للمحاضرات. 
ستظهر رسالة "تم الحفظ بنجاح" في الزاوية العلوية اليمنى من الشاشة، لتأكيد إتمام العملية دون أي مشاكل.
	سحب/حذف المساق 
في لوحة “Summary”  قائمة بالمساقات التي قمت بتسجيلها, لاحظ أن كل مساق مسجل به يحتوي على قائمة منسدلة في عمود “Action”.
انقر على هذه القائمة المنسدلة وسيظهر لك خيار “Drop-Web“  من القائمة. 
بعد اختيار  “Drop-Web“ يجب عليك النقر على زر “Submit” الموجود في أسفل الصفحة.
	رسائل الأخطاء الشائعة أثناء التسجيل
في حال عدم تمكنك من التسجيل في المساق، ستظهر رسالة خطأ في حقل الحالة، مع تفاصيل الأخطاء في أعلى الصفحة على الجانب الأيمن. يوضح الجدول التالي أبرز هذه الأخطاء، معناها، وكيفية معالجتها:
	رسائل الأخطاء الشائعة أثناء التسجيل
	رسائل الأخطاء الشائعة أثناء التسجيل 
	14. عرض معلومات التسجيل
	 تتيح لك صفحة ”View Registration Information” رؤية جداولك الدراسية السابقة والحالية والمستقبلية.
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