
الخدمات الطلابيـــــة 2

يهــدف مكتــب الخدمــات الطلابيــة إلــى دعــم الحيــاة الطلابيــة فــي الحــرم الجامعــي و 
مســاعدة الطلبــة علــى الانخــراط فــي العمليــة التعليميــة و الحيــاة الجامعيــة بمــا يضمــن 
التميــز الأكاديمــي. و يتــم ذلــك مــن خــال توفيرالخدمــات المختلفــة التــي تتضمــن توفيــر 
البيئــة المناســبة للطلبــة بمختلــف مســتوياتهم و إمكانياتهــم لتحقيــق التحصيــل الأكاديمي 

و تنميــة المهــارات و بنــاء الشــخصية. 

أقسام إدارة الخدمات الطلابية
خدمات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

الإرشاد الطلابي والخدمات المساندة
خدمات الطلبة الدوليين 

صندوق رعاية الطلبة 
الخدمات الطبية

/http://www.uaeu.ac.ae/ar/student_services
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الخدمات الطلابيـــــة 4

 خدمات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

الدارســين بجامعــة  الخاصــة  الطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات  يضمــن القســم حصــول جميــع 
الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى فــرص تعليميــة متســاوية مــع زملائهــم الأصحــاء. ويشــجع 
الطلبــة الذيــن يشــكون مــن أي نــوع مــن أنــواع الإعاقــة علــى التواصــل مــع القســم لتقييــم 

ــة لهــم. ــر الخدمــات و التقنيــات المعين حالاتهــم و مــن ثــم توفي

يجوز لأي طالب من ذوي الاحتياجات الخاصة يحمل وثيقة تثبت حالته التقدم للقسم
و التسجيل عبر تعبيئة الاستمارات المخصصة و من ثم اختيار الخدمات المتوفرة التي

تتناسب مع احتياجاته و الموضحة في الصفحة التالية.

الهاتف البريد الإلكتروني  الموقع

+971 - 3 - 713 - 4264

disabilityservices@
uaeu.ac.ae

الطالبات
C5 مبنى 

الطابق الأرضي
غرفة0014

disabilityservices@
uaeu.ac.ae

الطلاب
F3 مبنى

الطابق الثاني
غرفة 220

http://www.uaeu.ac.ae/ar/student_services/special_needs/
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الخدمات الطلابيـــــة 6

الخدمات التي يقدمها قسم ذوي الاحتياجات الخاصة

- تقييم حالة كل طالب بشكل فردي ومناقشة الخدمات التي تتطلبها حالته بشكل خاص 
- المساعدة في تنظيم المساقات الدراسية و التنسيق مع الكليات بخصوص قاعات 	

   المحاضرات وتسهيلات الامتحانات
- متابعة حالات الطلبة و مقابلاتهم بشكل دوري 

- توفير أجهزة تكنولوجية مساعدة أو برامج كومبيوتر متخصصة 
- تعزيز اعتماد الطالب على ذاته و ذلك من خلال الإرشاد الأكاديمي و الوسائل 

  التكنولوجية الداعمة 
- توفير المواد الدراسية في صورة تتناسب مع احتياجات الطلبة المختلفة )كتوفير 

   المواد الدراسية مطبوعة في صورة برايل أو مسموعة عن طريق النصوص السمعية ،  
   أو تكبيرها من خلال النصوص المكبرة(

- تقديم برامج التوعية المجتمعية
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الخدمات الطلابيـــــة 8

الإرشاد الطلابي والخدمات المساندة
يقــوم قســم الإرشــاد الطلابــي والخدمــات المســاندة بتقديــم خدمــات إرشــاد فــردي وإرشــاد 
جماعــي متخصصــة لجميــع طلبــة جامعــة الامــارات العربيــة المتحــدة مــن شــأنها الوصــول 
بالطلبــة لأفضــل حالــة مــن التوافــق الشــخصي والإجتماعــي والأكاديمــي. تقــدم خدمــات 
الارشــاد الشــخصي مــن قبــل فريــق متخصــص فــي المجــال الشــخصي والإرشــادي يحرصــون 
علــى توفيــر جــو يســوده الإحتــرام والتقبــل والســرية التامــة لجميــع الحــالات التــي يتــم 

التعامــل معهــا.

الخدمات التي يقدمها قسم الإرشاد الطلابي و الخدمات المساندة

 - الإرشاد الفردي: خدمة إرشادية تقدم للطالب بشكل فردي من خلال عقد مقابلات 
    فردية تساعد الطلبة على تخطي الصعوبات والتحديات التي تواجههم 

- الإرشاد الجماعي: مقابلة مجموعة صغيرة من الطلبة يتشاركون الرغبة في تحقيق 
    نفس الأهداف العامة أو الخاصة. 

- إستشارات قصيرة: تقديم خدمة إرشادية قصيرة من خلال مقابلة إرشادية واحدة يتم 
    اخلالها الإجابة عن استفسار أو تساؤل حول موضوع محدد يطرح من قبل الطلبة.

تقديــم وتنظيــم المحاضــرات وورش العمــل بهــدف زيــادة وعــي الطلبــة  - البرامــج الإرشــادية : 
الأكاديميةوالشــخصيةالتي  الصعوبــات  تخطــي  علــى  ومســاعدتهم  مهاراتهــم  وتطويــر  وتنميــة 

يعانــون منهــا.

الهاتف البريد الإلكتروني  الموقع

+971 - 3 - 713 - 5445 SCSS@uaeu.ac.ae
 الطالبات

مبنىB3 - الطابق الاول 
  غرفة 1010 

+971 - 3 - 713 - 6036 SCSS@uaeu.ac.ae
 الطلاب

  مبنىG2 - الطابق الاول 
 غرفة 1006 

http://www.uaeu.ac.ae/ar/student_services/scss/
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خدمات الطلبة الدوليين

لتنســيق الاحتياجــات  )الغيرمواطنيــن( مســاعدات حيويــة  الدولييــن  الطلبــة  يقــدم مكتــب 
وكذلــك  والتأشــيرات  الإقامــات  وقواعــد  قوانيــن  يخــص  فيمــا  الدولييــن  للطلبــة  الإداريــة 
إيضــاح قوانيــن التأميــن الصحــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وسياســات جامعــة 
الإمــارات بالنســبة لهــا. كمــا يقــوم مكتــب الطلبــة الدولييــن بالإتصــال مــع الجهــات الحكوميــة 
والســفارات مــن أجــل تقديــم الدعــم الــازم للطلبــة ومســاعدتهم فــي شــؤونهم الخارجيــة 

ــة المتحــدة. ــرة تســجيلهم فــي جامعــة الإمــارات العربي خــال فت

الهاتف البريد الإلكتروني  الموقع

+971 - 3 - 713 - 6693

iso.office@uaeu.
ac.ae

الطالبات
 E1 مبنى 

تقنية المعلومات - الطابق الأرضي 
G047 مكتب

iso.office@uaeu.
ac.ae

 الطلاب
G2 مبنى

الطابق الأول 
غرفة 1003

http://www.uaeu.ac.ae/ar/student_services/iso/



الخدمات الطلابيـــــة 10

الخدمات التي يقدمها مكتب الطلبة الدوليين

- الترحيب بالطلبة الدوليين
- جلسات تعريفية للطلبة الجدد 

- التنسيق لاستخراج تأشيرات دولة الإمارات العربية المتحدة للطلبة المكفولين من قبل 
  جامعة الإمارات العربية المتحدة 

- التنسيق لاستخراج بطاقات التأمين الصحي باشراف الخدمات الطبية )للطلبة 
  المستحقين(

- التنسيق لإجراء الفحوصات الطبية )اختبار الصحة وفحص الدم(
- التنسيق لاستخراج تذاكر النقل الجوي والبري )للطلبة المستحقين( 

- التنسيق مع سفارات بلدان الطلبة الدوليين في المناسبات الخاصة ودعم االطلبة
- التنسيق مع صندوق رعاية الطلبة

- التنسيق مع الإرشاد الطلابي والخدمات المساندة 
- التنسيق مع الأنشطة الطلابية 

- التنسيق مع سكن الطلبة في الجامعة
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الخدمات الطلابيـــــة 12

صندوق رعاية الطلبة
يهــدف صنــدوق رعايــة الطلبــة إلــى رعايــة ومســاندة الطلبــة المســتحقين مــن أبنــاء الأســر 
المتعففــةوذات الدخــل المحــدود وذلــك عــن طريــق تقديــم الدعــم المــادي و المعنــوي 
بدعــم مــن المؤسســات الخيريــة فــي الدولــة. و يجــوز لأي طالــب مــن ذوي الدخــل المحــدود 
التقديــم عبــر ال eService للحصــول علــى واحــدة أو أكثــر مــن الخدمــات التاليــة و ذلــك بعــد 
دراســة حالتــه و مراجعــة الوثائــق المطلوبــة الموضحــة فــي نظــام التقديــم بعــد توافــر 

المصــادر الداعمــة.

الخدمات التي يقدمها صندوق رعاية الطلبة

- إعانات مالية للطلبة المواطنين و الدوليين في جامعة الإمارات )المستحقين( وفي 	

   حال توافرها.

- تقديم أجهزة كمبيوتر و IPad للطلبة المستحقين وفي حال توافرها

-تقديم كوبونات شرائية من مؤسسة خليفة بن زايد للأعمال الإنسانية للطلبة 

المستحقين

الهاتف البريد الإلكتروني  الموقع

+971 3  713 6021
Financialaids.

office@uaeu.ac.ae

B3 الطالبات، مبنى
الطابق الأول

غرقة 1013

+971 3  713 6836
Financialaids.

office@uaeu.ac.ae

G2 الطلاب، مبنى
الطابق الأول

غرقة 1007

http://www.uaeu.ac.ae/ar/student_services/financial_aid/



13

الخدمات الطبية 

يتطلــع قســم الخدمــات الطبيــة لتقديــم أعلــى مســتوى مــن الرعايــة الصحيــة و الخدمــات 
خــال  الطلبــة  صحــة  علــى  بالمحافظــة  معنــي  الطبــي  فريقنــا  الإمــارات.  جامعــة  لطلبــة 

بالجامعــة. تواجدهــم 

العيادات

 توجــد عيادتــان رئيســيتان داخــل الحــرم الجامعــي فــي كل مــن مبنــى B3 )للطالبــات(، و مبنــى 
G2 )للطــاب( تتوفــر الخدمــات الصحيــة خــال أيــام الــدوام الرســمي الســاعة مــن 8:00 ص 
إلــى ص12:00 منتصــف الليــل. كمــا يوجــد عــدد مــن العيــادات تعمــل علــى مــدار ال 24 ســاعة 

بإشــراف فريــق تمريضــي متخصــص فــي الســكنات الطلابيــة. 

بطاقات التأمين الصحي 

يقــدم قســم الخدمــات الطبيــة خدمــات اســتخراج و تجديــد بطاقــات التأميــن الصحــي. و تختلف 
الخدمــة و نــوع البطاقــة مــن فئــة لأخــرى باختــاف جنســيات الطلبــة ونــوع إقامتهــم. و يجــوز 
لأي طالــب التقديــم علــى هــذه الخدمــة و معرفــة المزيــد مــن التفاصيــل عبــر التواصــل كمــا 
مبيــن أدنــاه. وبحســب القوانيــن والسياســات المعمــول بهــا فــي الجامعــة، يتوجــب علــى كل 
طالــب اســتخراج بطاقــة تأميــن صحــي ليتمكــن بواســطتها مــن العــاج ســواءً داخــل عيــادات 
الحــرم الجامعــي أو فــي عيــادات الســكن الطلابــي أو حتــى خــارج الجامعــة في أرجــاء الدولة.

الهاتف البريد الإلكتروني  الموقع

+971 - 3 - 713 - 6054
Health.Services@

uaeu.ac.ae

  عيادة الطالبات
B3 مبنى

الطابق الأول 

+971 - 3 - 713 - 4011
Health.Services@

uaeu.ac.ae

 عيادة الطلاب
G2 مبنى

الطابق الأول
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الخدمات الطلابيـــــة 16

 جامعة الإمارات العربية المتحدة
 وحدة الخدمات العامة - قسم المطبوعات




