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شروط عامة

- يحق لجميع الكليات والإدارات والمراكز البحثية في الجامعة المشاركة في فئة التميز المؤسسي

- أن يكون قد مر على تأسيسه/تأسيسها سنتان على الأقل.

- لا يجوز ترشيح وحدة تنظيمية فائزة في الدورة السابقة للدورة الحالية.  

- تحتفظ الجامعة بحق نشر بعض محتويات الملفات الفائزة وذلك بهدف نشر قصص النجاح بعد الإعلان عن النتائج.

- عنــد صياغــة ملــف الترشــيح لا بــد مــن مراعــاة المعاييــر الــواردة فــي هــذا الدليــل مــع ضــرورة الإشــارة إلــى المرفقــات والأدلــة 

الداعمــة عنــد الاستشــهاد بهــا فــي النــص.

- تتمتــع جميــع الملفــات المقدمــة لنيــل الجائــزة بالســرية التامــة، ولا يجــوز، بــأي شــكل مــن الأشــكال، الإفصــاح عــن محتويــات 

ــة التقييــم. الملــف والوثائــق الداعمــة قبــل وخــال مرحل

- للاســتفادة القصــوى مــن جميــع محتويــات الملــف يجــب تجميــع البيانــات بطريقــة تعيــن القــارئ علــى الفهــم الصحيــح لطبيعــة 

عمــل الفئــة المتقدمــة والفوائــد التــي حققتهــا.

- ســيتم تنفيــذ مقابــات ميدانيــة بعــد تقديــم ملفــات الترشــيح، وعلــى مقــدم الطلــب )الوحــدة التنظيميــة( تجهيــز نســخة مــن 

طلــب الترشــيح، الوثائــق، جهــاز حاســوب محمــول، ومعرفــة معمقــة بمحتــوى الملــف.
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تنقســم المعاييــر التســعة المبينــة فــي الجــدول أدنــاه إلــى 5 ممكنــات، هــي: القيــادة، الإســتراتيجية، المــوارد البشــرية، 

الشــراكة والمــوارد والعمليــات والخدمــات. و 4 نتائــج هــي: نتائــج المتعامليــن والخدمــات، نتائــج المــوارد البشــرية، نتائج الشــراكة 

والمجتمــع والبيئــة ونتائــج الأداء الرئيســية. وتتــم عمليــة التقييــم لهــذه المعاييــر حســب )منهجيــة الــرادار(.

فئات جائزة التميز المؤسسي
تنقسم فئات التميز المؤسسي في جامعة الإمارات إلى ثلاث فئات: 

الفئة الأولى: الإدارة المتميزة 

الفئة الثانية: الكلية المتميزة 

الفئة الثالثة: المركز البحثي المتميز 

معايير التميز المؤسسي:

النقاطالمعيار

100القيادة 

100الإستراتيجية

100الموارد البشرية

100الشراكة والموارد

100العمليات والخدمات

175نتائج المتعاملين والخدمات

100نتائج الموارد البشرية

50نتائج الشراكة والمجتمع والبيئة

175نتائج الأداء الرئيسية

1000المجموع النهائي
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المعيار الأول – القيادة: 

تضــم الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة المتميــزة قــادة يخططــون للمســتقبل ويســاهمون فــي تحقيقــه، كمــا يمثلــون القــدوة فــي 

التــزام قيــم الجامعــة ومبادئهــا ويحظــون بثقــة مــن حولهــم فــي جميــع الأوقــات، كمــا أنهــم يتســمون بالمرونــة ويعملــون علــى 

التمكيــن مــن رصــد التوقعــات والتفاعــل فــي الوقــت المناســب لضمــان اســتمرار نجاحهــا.

1/1 دور القيــادة فــي تطبيــق رؤيــة الجامعــة ورســالتها وقيمهــا المؤسســية وتحديــد أهدافهــا وتقديمهــا القــدوة الحســنة لثقافــة 

التميــز علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة المتميــزون بمــا يلــي:

- المســاهمة فــي إعــداد وصياغــة رؤيــة ورســالة الجامعــة وتحديــد قيــم مؤسســية وأهــداف واضحــة لهــا وإيصــال ذلــك للعامليــن 

وتوحيــد جهودهــم وحشــدها مــن أجــل تحقيــق هــذه الرؤيــة والرســالة.

- ترجمة رؤية الجامعة ورسالتها إلى أهداف واضحة للإدارات والكليات والمراكز البحثية.

- المســاهمة فــي التعريــف برؤيــة الجامعــة ورســالتها لجميــع المعنييــن، وتشــجيع نشــر مبــادئ ومتطلبــات تطبيــق الجــودة 

والتميــز فــي القطــاع الاتحــادي.

- المســاهمة فــي إيجــاد ثقافــة مؤسســية تضمــن تحقيــق أهــداف الجامعــة مــن خــال تقديــم القــدوة الحســنة فــي النزاهــة 

والمســؤولية المجتمعيــة والســلوك داخــل الجامعــة وخارجهــا.

- التأكد من التزام الموارد البشرية بالقيم المؤسسية وأخلاقيات العمل وتبنيهم أعلى معايير السلوك المهني.

- المســاهمة فــي تطويــر ثقافــة قياديــة موحــدة علــى مســتوى الجامعــة ومراجعــة مســتوى الأداء والمهــارات القياديــة 

البحثيــة. الإدارات/الكليات/المراكــز  وفاعليتهــا ومــدى تطورهــا علــى مســتوى 

المؤتمــرات  البحثيــة وفــي  الإدارات/الكليات/المراكــز  فــي مجــال عمــل  المتخصصــة  المهنيــة  المجموعــات  فــي  المشــاركة   -

تلــك المتعلقــة بالجــودة والتميــز. والنــدوات خاصــة 

 - المشــاركة الشــخصية الفعالــة فــي تشــجيع عمليــات التطويــر والتعلــم المســتمر وضمــان الاســتفادة مــن النتائــج المترتبــة 

عليهــا.
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2/1  المشــاركة الشــخصية للقــادة فــي تحديــد ومتابعــة ومراجعــة أداء الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة وقيــادة جهــود تطويــر وتطبيــق 

وتحديــث أنظمــة العمــل علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة المتميــزون بمــا يلــي:

- ضمــان إيجــاد وتطبيــق نظــام فعــال لقيــاس ومراجعــة وتطويــر نتائــج الأداء المؤسســي الرئيســية باســتخدام مجموعــة متوازنــة مــن 

المؤشــرات وتحديــد الأولويــات طويلــة وقصيــرة المــدى للأطــراف المعنيــة الرئيســية، بالإضافــة إلــى تحديــد العلاقــة بيــن الأســباب 

والنتائــج.

- ضمان إيجاد وتطبيق أنظمة فعالة للإدارات/الكليات/المراكز البحثية والعمل على تطويرها لتحسين أدائها.

- بنــاء القــرارات علــى حقائــق ومعلومــات موثــوق بهــا، واســتخدام المعلومــات والمعرفــة المتأتيــة مــن تحليــل النتائــج لتفســير الأداء 

الحالــي والمتوقــع للعمليــات.

- المســاهمة فــي تطبيــق إطــار عمــل فعــال وشــامل للحوكمــة علــى مجــالات العمل المختلفــة فــي الإدارات/الكليات/المراكــز البحثية 

)مثــل:الإدارة المؤسســية، إدارة المــوارد البشــرية، الإدارة الماليــة، إدارة المعلومات(.

- اكتساب ثقة المعنيين من خلال التأكد من تحديد المخاطر للعمليات كافة بصورة ملائمة.

- معرفة وفهم القدرات والإمكانيات التي تمتلكها الإدارات/الكليات/المراكز البحثية والعمل على تطويرها.
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3/1 يعمــل القــادة علــى التفاعــل مــع جميــع الفئــات المعنيــة الداخليــة والخارجيــة وإشــراكهم ) المتعامليــن، الشــركاء، المورديــن، 

المجتمــع، (...علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة المتميــزون بمــا يلــي:

- تحديــد الفئــات المعنيــة الداخليــة والخارجيــة المختلفــة وإعــداد الأنظمــة اللازمــة لتحديــد احتياجاتهــم وتطلعاتهــم المختلفــة 

وتوقعهــا والاســتجابة لهــا.

- إيجــاد طــرق لإشــراك المتعامليــن الداخلييــن والخارجييــن والشــركاء والمورديــن والمجتمــع للقيــام بمشــاريع ومبــادرات تطويــر 

مشــتركة ودعــم الابتــكار.

منهــم  المقدمــة  والاقتراحــات  تظلماتهــم  وعلــى  والخارجيــة  الداخليــة  المعنيــة  الفئــات  رأي  قيــاس  نتائــج  علــى  الاطــاع   -

نتائجهــا. تحســين  علــى  والعمــل  مؤشــراتها  علــى  والتعــرف  ومراجعتهــا 

- انتهــاج مبــدأ المســاءلة تجــاه المعنييــن والشــفافية تجــاه المجتمــع والجهــات المعنيــة بالحوكمــة علــى المســتوى الاتحــادي 

فيمــا يتعلــق بــالأداء ومــدى الالتــزام بالتشــريعات والقوانيــن والمتابعــة الفعالــة لتنفيــذ مــا يــرد فــي تقاريــر التقييــم والتدقيــق 

مــن هــذه الجهــات ) مثــل: ديــوان المحاســبة (.

- تحديــد الشــراكات الإســتراتيجية والتشــغيلية فــي ضــوء الاحتياجــات المؤسســية الإســتراتيجية وبمــا يتكامــل مــع قدراتهــا ويعــزز 

نقــاط القــوة لديهــا.

- المشاركة الفعالة في المبادرات الموجهة لخدمة المجتمع.
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4/1 يعمل القادة على بناء وتعزيز ثقافة التميز لدى الموارد البشرية على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:- 

- المســاهمة فــي نشــر وتعزيــز ثقافــة المشــاركة والمبــادرة والتمكيــن والمســاءلة علــى المســتويات كافــة، وتشــجيع المــوارد 

البشــرية علــى المشــاركة فــي عمليــات التطويــر والتحســين المســتمر.

- المساهمة في تعزيز ثقافة تدعم توليد وتطوير أفكار وطرق تفكير جديدة بهدف تشجيع الابتكار والتطوير المؤسسي.

- ضمــان مســاهمة المــوارد البشــرية فــي تحقيــق النجــاح المتواصــل علــى المســتوى الشــخصي والمؤسســي مــن خــال إدراكهــم 

لقدراتهــم وإمكانياتهــم فــي ظــل جــو مــن المشــاركة الحقيقيــة.

- مساندة الأفراد لتحقيق خططهم وأهدافهم، وتقدير جهودهم وإنجازاتهم بالأسلوب والتوقيت الملائمين.

- ضمان التقييم الدوري والعادل والدقيق لأداء الموارد البشرية.

- تعزيز وتشجيع مبدأ تكافؤ الفرص والتنوع.

- المســاهمة الشــخصية للقيــادة فــي نشــاطات تنميــة المــوارد البشــرية بمــا فــي ذلــك مشــاركة القــادة كمدربيــن أو محاضريــن أو 

رعــاة فــي برامــج التدريــب وفــي المؤتمــرات والنــدوات المتخصصــة.

- إعــداد جيــل جديــد مــن القــادة القادريــن علــى تحمــل المســؤولية والخدمــة بمــا فــي ذلــك أســلوب اختيــار هــؤلاء القــادة وتنميتهــم 

وتدريبهــم.
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5/1  يضمــن القــادة مرونــة الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة وقدرتهــا علــى  التغييــر بفاعليــة علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة 

المتميــزون بمــا يلــي:

ــار التغييــرات الواجــب  - فهــم العوامــل الداخليــة والخارجيــة المحركــة لعمليــة التغييــر علــى مســتوى الجامعــة، وتحديــد واختي

إجراؤهــا علــى مســتوى الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة حســب أولويــات وإســتراتيجية الجامعــة.

- إظهــار القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الســليمة فــي الوقــت المناســب اســتناداً إلــى المعلومــات المتاحــة لديهــم وخبراتهــم 

ــار المترتبــة علــى هــذه القــرارات. ــار الَاث الســابقة والأخــذ فــي الاعتب

- التمتــع بالمرونــة مــن خــال القيــام بالمراجعــة والتأقلــم وتعديــل توجــه الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة عنــد الضــرورة مــع 

العمــل علــى إشــاعة الثقــة داخــل وخــارج الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة فــي جميــع الأوقــات.

- الســعي للحصــول علــى التــزام جميــع المعنييــن ومشــاركتهم لضمــان مســاهمتهم فــي اســتمرار نجــاح الإدارات/الكليــات/

المراكــز البحثيــة والقيــام بــأي تغييــرات ضروريــة لضمــان هــذا النجــاح.

- إظهــار القــدرة علــى تحقيــق الاســتمرارية لنجــاح الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة مــن خــال قدراتهــم علــى التعلم والاســتجابة 

الســريعة باســتخدام طــرق عمــل جديدة.

- تخصيــص المــوارد والدعــم الــازم لتحقيــق النتائــج والنجــاح علــى المــدى الطويــل وليــس فقــط المكاســب القصيــرة المــدى 

وضمــان بقــاء الجامعــة فــي وضــع متقــدم.

- الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة الفعالــة لعمليــة التغييــر وتشــجيع تبــادل الآراء والنقــاش البنّــاء و تأثيــرات التغييــر فــي جميــع 

المعنيين.

- شرح عمليات التغيير ومبرراته لجميع المعنيين.

- دعم وتمكين الموارد البشرية من الإدارة الفعالة للتغيير.

ــر ومراجعتهــا، وضمــان مشــاركة جميــع المعنييــن واســتفادتهم مــن المعرفــة المكتســبة الناجمــة عــن  - قيــاس فاعليــة التغيي

التغييــر.
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المعيار الثاني – الإستراتيجية: 

يتــم تطويــر السياســات والخطــط  الجامعــة ورســالتها. حيــث  المتميــزة علــى تطبيــق رؤيــة  البحثيــة  تعمــل الإدارات/الكليات/المراكــز 

الجامعــة. إســتراتيجية  لتحقيــق  البحثيــة  الإدارات/الكليات/المراكــز  مســتوى  علــى  وتطبيقهــا  والعمليــات  والأهــداف 

1/2 المســاهمة فــي إعــداد ومراجعــة وتحديــث الإســتراتيجية والسياســات الداعمــة للجامعــة علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة 

المتميــزون بمــا يلــي:

- معرفــة ومراعــاة والاســتجابة لاحتياجــات وتوقعــات جميــع المعنييــن واســتخدامها كمدخــل لتطويــر الإســتراتيجية والسياســات 

الداعمــة، مــع متابعــة أي تغيــرات قــد تحصــل عليهــا.

- تحليــل والاســتفادة مــن نتائــج مؤشــرات الأداء التشــغيلية والإســتراتيجية الداخليــة ومعرفــة الكفــاءات التــي تمتلكهــا الإدارات/

الكليات/المراكــز البحثيــة لفهــم القــدرات الحاليــة والمحتملــة.

- الاطــاع والتعــرف علــى أفضــل الممارســات المطبقــة وضمــان الاســتفادة منهــا ومقارنــة أداء الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة مــع 

جهــات متميــزة للتعــرف علــى نقــاط القــوة وفــرص التحســين لــدى الجامعــة.

- الاستفادة من المعلومات والاقتراحات المقدمة من الموارد البشرية وآرائهم.

- الاستفادة من نتائج عمليات التقييم الذاتي المؤسسي.

- المساهمة في إعداد وتطوير الإستراتيجية والسياسات الداعمة لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها.

- إعداد وتطوير إستراتيجية الإدارات/الكليات/المراكز البحثية بشكل يضمن توافقها ودعمها لإستراتيجية الجامعة.

- تتضمــن الإســتراتيجية بدائــل وســيناريوهات وخططــاً بديلــة لمواجهــة المتغيــرات والمســتجدات التــي يمكــن أن تحــول دون تحقيــق 

الأهــداف.

- تحديــد المخاطــر والأزمــات والكــوارث المحتملــة ) بمــا فــي ذلــك المخاطــر البيئيــة (وتحديــد احتماليــة حدوثهــا والَاثــار الناجمــة عنهــا، 

وإعــداد خطــة للمخاطــر تتضمــن الأنشــطة ومســؤوليات التنفيــذ والأطــر الزمنيــة والمــوارد اللازمــة.

- توازن الإستراتيجية بين احتياجات الإدارات/الكليات/المراكز البحثية ومتطلبات جميع المعنيين وتوقعاتهم.
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- تجسد الإستراتيجية مفاهيم التميز وأفضل الممارسات، وتتضمن مبدأي )التركيز على المتعامل( و)الكفاءة الحكومية(.

- انتظــام مراجعــة وتحديــث الإســتراتيجية والسياســات الداعمــة لهــا للتأكــد مــن مــدى ملائمتهــا وفاعليتهــا، وتحديــد الإدارات 

المســؤولة عــن الإعــداد والمراجعــة والتحديــث.

- مراعاة الشفافية في إعداد ومراجعة وتحديث الإستراتيجية والسياسات الداعمة لها.

2/2 نشر الإستراتيجية والسياسات الداعمة لها وتطبيقها ومتابعتها على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تحديــد مؤشــرات الأداء الإســتراتيجية والتشــغيلية علــى مســتوى الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة وتحديــد مســتهدفات رقميــة 

لهــا بنــاءً علــى مقارنــات مــع أفضــل الممارســات وبمــا يتوافــق مــع رؤيــة الجامعــة ورســالتها.

- العمــل علــى تطبيــق الإســتراتيجية والسياســات الداعمــة لهــا بأســلوب منظــم مــن أجــل تحقيــق النتائــج المســتهدفة، مــع تحقيــق 

التــوازن بيــن الأهــداف علــى المــدى القصيــر والطويــل.

- مواءمــة أهــداف الأفــراد وفــرق العمــل مــع الأهــداف الإســتراتيجية والخطــط التشــغيلية للإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة 

والعمــل علــى تمكينهــم لضمــان مســاهمتهم الفاعلــة فــي تحقيقهــا، ومراجعــة هــذه الأهــداف وتطويرهــا بشــكل منتظــم.

- شــرح الإســتراتيجية والسياســات الداعمــة لهــا والتعريــف بهــا لمختلــف المســتويات الوظيفيــة فــي الإدارات/الكليات/المراكــز 

البحثيــة ولجميــع المعنييــن خــارج الجامعــة وتقييــم مــدى معرفتهــم بهــا واســتيعابهم لهــا.

- اعتمــاد الإســتراتيجية كأســاس لتخطيــط النشــاطات وتحديــد الأهــداف علــى جميــع المســتويات فــي الإدارات/الكليات/المراكــز 

البحثيــة.

- تطبيــق النظــام الإداري المتبــع فــي الجامعــة للمتابعــة والتقييــم وإعــداد تقاريــر متابعــة التقــدم فــي الإنجــاز باســتخدام نظــام  

أداء حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
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المعيار الثالث – الموارد البشرية: 

تقــدر الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة المتميــزة مواردهــا البشــرية وتعمــل علــى إيجــاد ثقافــة مــن شــأنها تحقيــق الأهــداف . كمــا تعمــل 

هــذه الإدارات علــى تطويــر قــدرات مواردهــا البشــرية إلــى جانــب تعزيــز روح العدالة والمســاواة، وتعمــل على الاعتناء بمواردها البشــرية 

والتواصــل معهــم ومكافأتهــم وتقديــر جهودهــم، بطريقــة تهــدف إلــى تشــجيعهم وغــرس روح الالتــزام لديهــم، مــع تمكينهــم مــن 

اســتخدام المعرفــة والمهــارات التــي يتمتعــون بهــا لمصلحــة الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة والجامعــة.

يقــوم القــادة  دعــم خطــط المــوارد البشــرية لإســتراتيجية الإدارات/الكليات/المراكــز البحثيــة والجامعــة علــى الصعيــد العملــي،   3/1

المتميــزون بمــا يلــي:

- تحديد مستويات أداء الموارد البشرية اللازمة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للإدارات/الكليات/المراكز.

- ضمــان التوافــق والمواءمــة بيــن خطــط المــوارد البشــرية وبيــن متطلبــات التطبيــق الفعــال لإســتراتيجية الإدارات/الكليات/المراكــز ، 

والهيــكل التنظيمــي، والتقنيــات الحديثــة والعمليــات الرئيســية.

- تطبيق سياسات وأنظمة العمل ذات العلاقة بالموارد البشرية، بما يضمن تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص والشفافية.

- الاســتفادة مــن اســتبانات الــرأي الموجهــة للموظفيــن ومــن المعلومــات والآراء الواردة منهم ) الاقتراحات، الشــكاوى، التظلمات(، 

فــي تطويــر ممارســات الموارد البشــرية وخططها.
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2/3 تطوير مهارات وقدرات الموارد البشرية على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تحديد المهارات والقدرات اللازمة لتحقيق أهداف الإدارات/الكليات/المراكز الإستراتيجية.

- تحديد وتصنيف معارف ومهارات وقدرات الموارد البشرية ووضعها في أماكن العمل/الوظائف الملائمة.

- تساهم الإدارات/الكليات/المراكز في تحديد الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية.

- قياس مدى فاعلية وأثر التدريب على أداء وسلوك الموارد البشرية.

- تقييــم أداء المــوارد البشــرية بشــكل يضمــن كفــاءة عمليــة التقييــم وتوفيــر معلومــات منتظمــة للمــوارد البشــرية عــن مســتويات 

الأداء لتحســين هــذه المســتويات، وربــط التقــدم الوظيفــي بنتائــج التقييم.

- تطوير وتفعيل فرص ومبادرات التعلم المستمر ) الرسمية وغير الرسمية (للأفراد وفرق العمل.

3/3 تمكين ومشاركة الموارد البشرية على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تمكيــن المــوارد البشــرية وضمــان حصولهــم علــى الأدوات والمعلومــات والكفــاءات اللازمــة لضمــان مســاهمتهم القصــوى 

فــي تحقيــق الأهــداف.

- توفيــر الفــرص الكافيــة وبيئــة العمــل الملائمــة التــي تشــجع الموظفيــن وتقــدر مهاراتهــم ومواهبهــم الإبداعيــة وتفانيهــم 

فــي العمــل.

- تشــجيع ومســاندة المــوارد البشــرية ) علــى مســتوى الأفــراد وفــرق العمــل ( للمشــاركة فــي عمليــات التحســين المســتمر لــأداء 

والخدمــات وليكونــوا ســفراء وصنــاع النجــاح المســتمر.

- ترسيخ ثقافة المبادرة من أجل تعزيز الابتكار في مجالات العمل كافة في الإدارات/الكليات/المراكز.

- بناء ثقافة تركّز على المتعامل، مدعومة بقيم محورها الخدمة والمتعامل.

- إشراك الموارد البشرية في أنشطة مراجعة وتطوير كفاءة العمليات وفاعليتها.

- تفويض الصلاحيات الكافية للموارد البشرية لتمكينها من إنجاز المهام المكلفة بها.

- تشجيع روح الفريق والجهود التعاونية المشتركة.
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4/3 التواصــل الفعــال للمــوارد البشــرية علــى مســتوى الإدارات/الكليات/المراكــز علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة المتميــزون بمــا 

يلــي:

- تحديد احتياجات ومتطلبات التواصل الفعّال بين الإدارات/الكليات/المراكز والموارد البشرية.

الجامعــة  لرؤيــة  فهمهــم  لضمــان  البشــرية  للمــوارد  والجامعــة  للإدارات/الكليات/المراكــز  الإســتراتيجي  التوجــه  وإيضــاح  نشــر   -

وأهدافهــا. وقيمهــا  ورســالتها 

- ضمان فهم الموارد البشرية لدورهم ومساهمتهم في تحقيق النجاح المستمر للإدارات/الكليات/المراكز والجامعة.

- المســاهمة فــي تطبيــق إســتراتيجيات الجامعــة وسياســاتها لتشــجيع المــوارد البشــرية علــى تبــادل المعرفــة والمعلومــات وتســمح 

بالتعلــم والتعــرف علــى أفضــل الممارســات، وتحقــق مبــدأ الحــوار والتواصــل الفعــال داخــل الإدارات/الكليات/المراكــز.

5/3 مكافأة وتقدير و الاهتمام بجهود وإنجازات الموارد البشرية على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تشــجيع ومكافــأة الإنجــازات المتميــزة علــى جميــع المســتويات بالإدارات/الكليات/المراكــز ) الموظفيــن وفــرق العمــل (، وربطهــا مــع 

إســتراتيجية الجامعــة لتعزيــز مشــاركة المــوارد البشــرية وتمكينهــم.

- اتباع أساليب تضمن تحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية للموارد البشرية.

- مراعاة التنوع الثقافي والاجتماعي )والاختلاف بين الموارد البشرية(.

- توفير بيئة عمل صحية وآمنة للموارد البشرية وتطبيق المعايير العالمية )مثال: تطبيق معايير الأيزو 18001 (.

- تشجيع الموارد البشرية للمشاركة في أنشطة تسهم في خدمة المجتمع.

- تنظيم نشاطات اجتماعية وثقافية وإنسانية ورياضية.

- التطبيق الفعّال لنظم التظلم الوظيفي.
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المعيار الرابع – الشراكات والموارد:

مــع  وعلاقتهــا  الداخليــة  ومواردهــا  والخارجيــة  الداخليــة  شــراكاتها  بتخطيــط  المتميــزة  البحثيــة  الإدارات/الكليات/المراكــز  تقــوم 

المورديــن مــن أجــل دعــم إســتراتيجية الجامعــة وسياســاتها وضمــان التنفيــذ الفعــال للعمليــات. وهــي بذلــك تضمــن  التأثيــر فــي 

البيئــة والمجتمــع بشــكل فعــال.

1/4  إدارة الشركاء والموردين بما يحقق المنفعة المستدامة على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تحديــد وتصنيــف الشــركاء والمورديــن الرئيســيين لــإدارة والتمييــز بينهــم بمــا يتفــق مــع إســتراتيجية الإدارات/الكليات/المراكــز 

الجامعيــة واتبــاع سياســات وإجــراءات مناســبة لإدارة العلاقــة معهــم بفاعليــة.

- رســم إطــار وحــدود علاقــات الشــراكة بمــا يحقــق المنفعــة المتبادلــة ويــؤدي إلــى بنــاء علاقــات مســتدامة مبنيــة علــى الثقــة 

والانفتــاح والاحتــرام المتبــادل.

- فهــم الشــراكات وتحديــد الهــدف الرئيســي منهــا وطبيعــة العمــل مــع الشــركاء علــى المــدى الطويــل وبشــكل مســتدام. 

والســعي للاســتفادة مــن الشــراكات لتعزيــز إمكانياتهــا وقدراتهــا وإضفــاء قيمــة للأطــراف المعنيــة مــع القــدرة علــى تقييــم أثــر 

الشــراكات وقياســها.

- العمــل المشــترك لتحســين أداء العمليــات وتبســيط الإجــراءات وتطويــر خدمــات المتعامليــن، ودعــم ومســاندة جهــود التطويــر 

المؤسســي للإدارات/الكليات/المراكــز وشــركائها وتحقيــق المنفعــة المشــتركة لجميــع الأطــراف.
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2/4   إدارة الموارد المالية بما يحقق النجاح المستدام على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تطبيق الإستراتيجية والسياسات والعمليات المالية للجامعة.

- المساهمة في عمليات التخطيط المالي لضمان الاستخدام الأمثل للموارد بكفاءة وفاعلية.

- دراســة الانعكاســات الماليــة للمشــروعات وتحليــل البدائــل لاختيــار الملائــم منهــا، مــع ملاحظــة الَاثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والبيئيــة علــى المــدى الطويــل.

- ضمان التوافق والمواءمة بين تنفيذ الأهداف الإستراتيجية طويلة المدى ودورات التخطيط المالي قصيرة المدى.

- تطبيق برامج تنمية الإيرادات وترشيد النفقات.

- تحليل النتائج والإنجازات مقارنة بالموارد المالية المعتمدة.

- )الالتزام بتطبيق ملاحظات الجهات المعنية بالمتابعة والرقابة المالية( مكتب التدقيق الداخلي، ديوان المحاسبة.

3/4   إدارة الممتلكات والمباني، الأجهزة، الموارد ) بطريقة مستدامة على الصعيد العملي(، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تطبيق إستراتيجية الجامعة وسياساتها للممتلكات والمرافق والمعدات.

- الاستخدام الأمثل للممتلكات والمرافق والمعدات ودورة حياة تلك الأصول وأمنها بفاعلية.

- تطبيــق أنظمــة لقيــاس و تأثيــر العمليــات فــي الصحــة والســامة والبيئــة )مثــل: تطبيــق مواصفــة نظــام  البيئــة الأيــزو 14001 ( بمــا 

يضمــن قيــاس وتقليــل التأثيــرات الســلبية الناجمــة عــن أعمــال وخدمــات الإدارات/الكليات/المراكــز علــى المجتمــع والبيئــة وترشــيد 

ورفــع كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والميــاه.

- تطبيــق أنظمــة لقيــاس و تأثيــر العمليــات فــي الصحــة والســامة والبيئــة )مثــل: تطبيــق مواصفــة نظــام  البيئــة الأيــزو 14001 ( بمــا 

يضمــن قيــاس وتقليــل التأثيــرات الســلبية الناجمــة عــن أعمــال وخدمــات الإدارات/الكليات/المراكــز علــى المجتمــع والبيئــة وترشــيد 

ورفــع كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والميــاه.
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4/4  إدارة الموارد التقنية لدعم تنفيذ الإستراتيجية على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تطبيــق إســتراتيجية الجامعــة وسياســاتها للمــوارد التقنيــة لدعــم إســتراتيجية الجامعــة وبمــا يتوافــق مــع إســتراتيجية الحكومــة 

الاتحاديــة الإلكترونية.

- اســتخدام التقنيــات الحديثــة بمــا فــي ذلــك أتمتــة العمليــات والخدمــات لدعــم وتطويــر فاعليــة العمليــات فــي الإدارات/الكليــات/

المراكز.

- الاستغلال الأمثل للموارد التقنية المتوافرة بما في ذلك سياسة استبدال التقنيات القديمة.

- المســاهمة فــي تحديــد واختيــار وتقييــم المــوارد التقنيــة البديلــة والحديثــة فــي ضــوء تأثيرهــا فــي أداء الجامعــة وقدراتهــا 

وتأثيراتهــا البيئيــة.

- استخدام التقنيات الحديثة لمساندة جهود الإبداع والابتكار.

5/4  إدارة المعلومــات والمعرفــة لدعــم اتخــاذ القــرارات بصــورة فعالــة وبنــاء قــدرات الجامعــة علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة 

المتميــزون بمــا يلــي:

- تطبيق إستراتيجية الجامعة للمعلومات والمعرفة.

ــر الدعــم لعمليــة اتخــاذ القــرارات علــى نحــو فعــال وبالتوقيــت  ــادة بغــرض توفي - ضمــان توفيــر معلومــات دقيقــة وكافيــة للقي

المناســب، وبمــا يتيــح للقيــادة القــدرة علــى التنبــؤ بــأداء الإدارات/الكليات/المراكــز بشــكل فعــال.

- تحويل البيانات إلى معلومات أو معرفة يمكن تعميمها واستخدامها بفاعلية.

- تســهيل إمكانيــة الاطــاع علــى المعلومــات والمعــارف ) ذات العلاقــة ( للمعنييــن مــن داخــل الإدارات/الكليات/المراكــز أو خارجهــا 

مــع تطبيــق معاييــر أمــن وســامة المعلومــات المعتمــدة علــى مســتوى الجامعــة.

- ضمان حداثة ودقة وشمولية وتكامل المعلومات والمعارف.

- ضمــان الاســتخدام الأمثــل للمعــارف والمعلومــات عــن الأداء الحالــي للإدارات/الكليات/المراكــز وإمكانياتهــا لتحديــد الفــرص 

المتاحــة ودعــم الابتــكار.
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المعيار الخامس – العمليات والخدمات: 

تقوم الإدارات المتميزة بتصميم وإدارة وتطوير العمليات والخدمات بغرض توفير قيمة مضافة للمتعاملين والمعنيين.

1/5 تصميم العمليات لتحقيق القيمة الأمثل للمعنيين على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تحديــد وتصنيــف العمليــات اللازمــة لتنفيــذ إســتراتيجية الإدارات/الكليات/المراكــز والجامعــة وتحقيــق أهدافهــا، وترتيــب العمليــات 

حســب الأولويــة كجــزء مــن النظــام الإداري للجامعــة، واســتخدام أســاليب مناســبة لإدارتهــا وتطويرهــا بفاعليــة بمــا فــي ذلــك 

العمليــات التــي تتخطــى حــدود الإدارات/الكليات/المراكــز أو حتــى الجامعــة.

- تطبيق نُظم  العمليات والجودة ضمن مواصفات قياسية عالمية للعمليات )مثال: تطبيق مواصفة الأيزو 9001 (.

- تحديد المسؤولين عن كل عملية وبيان أدوارهم ومسؤولياتهم في استحداث و إدارة وتطوير هيكل العمليات الرئيسية.

- تصميم مؤشرات أداء للعمليات ) تشغيلية وإستراتيجية ( وربطها بشكل مباشر مع الخطة الإستراتيجية.

- معالجــة الموضوعــات المتعلقــة بالتداخــل والازدواجيــة فــي أداء المهــام وتقديــم الخدمــات داخــل الإدارات/الكليات/المراكــز ومــع 

الشــركاء لضمــان إنجــاز فعــال للعمليــات مــن البدايــة وحتــى النهايــة.

2/5 تصميــم واســتحداث الخدمــات بنــاءً علــى احتياجــات المتعامليــن وتوقعاتهــم علــى الصعيــد العملــي، يقــوم القــادة المتميــزون بمــا 

يلي:

- الإبداع والمبادرة لتطوير وتوفير خدمات تقدم قيمة مضافة للمتعاملين.

- الاســتفادة مــن نتائــج دراســات واســتبانات الــرأي للمعنييــن ومــن نشــاطات التعلــم المؤسســي لتحديــد احتياجــات وتوقعــات 

المتعامليــن الحاليــة والمســتقبلية وللتعــرف علــى آرائهــم فــي الخدمــات التــي تقــدم لهــم حاليــاً وتحديــد مجــالات التحســين 

للخدمــات.

- إشــراك المــوارد البشــرية والمتعامليــن والشــركاء والمورديــن والمعنييــن فــي عمليــة تصميــم واســتحداث خدمــات جديــدة إبداعية 

للمتعامليــن الحالييــن والجدد.

- فهم وتوقع أثر التقنيات الجديدة في الخدمات والعمليات.

- استخدام الإبداع لتصميم وتطوير وتقديم خدمات جديدة استجابة لاحتياجات وتوقعات المتعاملين وبالتعاون مع المعنيين.
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- إيجــاد وتطبيــق اتفاقيــات لضمــان نطــاق ومســتوى الخدمــة الواجــب تقديمهــا مــع الشــركاء/المتعاملين مــن الإدارات الأخــرى أو 

المؤسســات والجهــات الحكوميــة.

- اســتخدام سياســة محــددة مبنيــة علــى مبــدأ مقارنــة التكلفــة والفوائــد المتوقعــة للتعهيــد أو التعاقــد مــع جهــاتٍ خارجيــة 

لتوفيــر الأنشــطة أو الخدمــات أو العمليــات بالنيابــة عــن الإدارات/الكليات/المراكــز.

- تطبيق معايير برنامج الإمارات للخدمة الحكومية المتميزة في تصميم وتطوير الخدمات.

3/5 تسويق الخدمات بشكل فعال على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- القيام بتعريف الخدمات المقدَّمة والمعايير المرتبطة بها لفئات المتعاملين كافة.

- تحديد نموذج العمل المستخدم لتقديم الخدمات من حيث العمليات والإمكانيات والشركاء والقيمة المقدمة.

- تطبيــق نمــوذج العمــل مــن خــال تعريــف الخدمــات والقيمــة المقدمــة، وفئــات المســتفيدين والمتأثريــن بالخدمــات وقنــوات 

تقديــم الخدمــة.

المتعامليــن  لفئــات  بفاعليــة  الخدمــات  وتســويق  للجامعــة  الجماهيــري  الاتصــال  إســتراتيجية  تطبيــق  فــي  المســاهمة   -

. ين لمســتفيد ا و

- المساهمة في التوعية والترويج والتسويق للخدمات بطريقة فعّالة للمتعاملين الحاليين والمتوقعين.

- التأكد من امتلاك الإدارات/الكليات/المراكز لقدرات وموارد تمكنها من الإيفاء بوعودها فيما يتعلق بتقديمها للخدمات.
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4/5 تقديم الخدمات وإدارتها على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- توفير وتقديم الخدمات لتحقيق متطلبات واحتياجات المتعاملين وتوقعاتهم.

- تخطيط القدرة الاستيعابية لقنوات تقديم الخدمات لضمان توافر الخدمات و حجم الطلب بكفاءة وفاعلية.

- التأكــد مــن امتــاك المــوارد البشــرية للمهــارات والقــدرات والأدوات والمعلومــات والصلاحيــات التــي تمكنهــم مــن تحســين تجربــة 

المتعامليــن.

- ضمان تناسق تجربة المتعامل في مراحل الخدمة المختلفة وفي قنوات تقديمها المختلفة.

- إدارة الخدمات خلال جميع مراحل تقديمها، مع مراعاة أي تأثيرات في السلامة والصحة العامة والبيئة.

- متابعــة أداء الخدمــات مــن خــال مقاييــس كميــة ونوعيــة ومقارنــة النتائــج مــع الجهــات المعنيــة للتعــرف علــى فــرص التحســين 

ونقــاط القــوة لتحســين القيمــة المقدمــة للمتعامليــن.

- الاســتفادة مــن إبداعــات المــوارد البشــرية والمتعامليــن والشــركاء والمعنييــن فــي تطويــر الخدمــات وتبســيط الإجــراءات وزيــادة 

كفــاءة العمليــات وفاعليتهــا.

5/5  إدارة وتقوية علاقات المتعاملين على الصعيد العملي، يقوم القادة المتميزون بما يلي:

- تحديد وتصنيف فئات المتعاملين والاستجابة لاحتياجاتهم وتوقعاتهم المختلفة.

- تحديد متطلبات الاتصال المنتظم مع المتعاملين بفئاتهم المختلفة على المدى القصير والطويل وتلبيتها.

- إيجاد قنوات للحوار مع المتعاملين مبنية على الانفتاح والشفافية والثقة بالتعاملات كافة مع الإدارة.

- المتابعــة المســتمرة لعمليــات تقديــم الخدمــة وتجــارب المتعامليــن وانطباعاتهــم ومراجعتهــا للتعــرف علــى مســتوى الرضــا عــن 

الخدمــة المقدمــة وأســلوب ومــكان تقديمهــا. والاســتجابة الســريعة لمتطلبــات المتعامليــن.

- مراعاة التنوع الثقافي والاجتماعي للمتعاملين.
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المعيار السادس -نتائج المتعاملين والخدمات: 

يُركــز هــذا المعيــار علــى نتائــج الإدارة الخاصــة بعلاقاتهــا مــع المتعامليــن ومســتويات رضاهــم عنهــا، وعــن الخدمــات الرئيســية التــي 

تقدمهــا لمتعامليهــا المباشــرين وغيــر المباشــرين.

التعريف

تقوم الإدارات/الكليات / المراكز البحثية المتميزة بما يلي:

- تحديــد وتصميــم مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء الإســتراتيجية والتشــغيلية ذات الصلــة بغــرض تقييــم مــدى نجــاح الأهــداف 

الإســتراتيجية والسياســات والعمليــات والأنشــطة الداعمــة لهــا، وذلــك فــي ضــوء احتياجــات المتعامليــن وتطلعاتهــم.

- تحديــد مســتهدفات رقميــة للنتائــج الرئيســية فــي ضــوء احتياجــات المتعامليــن وتطلعاتهــم، وبمــا يتماشــى مــع الإســتراتيجية 

المعتمــدة.

- تحقيق نتائج جيدة أو مستقرة في مجال المتعاملين والخدمات على مدى أربع سنوات على الأقل.

النتائــج فــي مؤشــرات الأداء  تــم تحقيقهــا، وأثــر هــذه  التــي  النتائــج والنمطيــات  الكامنــة وراء  - فهــم الأســباب والمؤثــرات 

الصلــة. ذات  الأخــرى  والإســتراتيجية  التشــغيلية 

- الاستفادة من النتائج الحالية لتوقع الأداء والنتائج المستقبلية.

- مقارنــة مســتوى الأداء الــذي حققتــه الجامعــة بنتائــج الجهــات المماثلــة، واســتخدام نتائــج هــذه المقارنــة لتحديد/مراجعــة 

الرقميــة. المســتهدفات 

- تصنيف النتائج لفهم تجربة واحتياجات وتطلعات كل فئة من فئات المتعاملين بشكل تفصيلي ومحدد.
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1/6 مقاييس رأي المتعاملين ) الانطباعات(

تعبــر هــذه المقاييــس عــن رأي المتعامليــن المســتفيدين والمتأثريــن بأنشــطة خدمــات الإدارة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر )مــن خــال 

اســتبانات الــرأي، مجموعــات النقــاش، الشــكاوى، رســائل الشــكر ومــا شــابه(. وحســب طبيعــة عمــل الجامعــة، يمكــن أن يشــمل ذلــك 

المحــاور التاليــة:

سهولة الوصول للخدمة:

- مدى تناسب ساعات العمل. 			  - تعدد القنوات. 		 - إمكانية الوصول.

- شفافية متطلبات الحصول على الخدمة. 				   - سهولة الحصول على المعلومات.

- نقطة رئيسية يجب اتخاذ الإجراء اللازم لها. 			  - المدة الزمنية المستغرقة للوصول للخدمة.

- زمن الاستجابة. 		 - مدة تقديم الخدمة. 			  - مدة الانتظار.

سرعة تقديم الخدمة:

- زمن الاستجابة. 		 - مدة تقديم الخدمة. 			  - مدة الانتظار.

سهولة الحصول على الخدمة:

- الأدلة والوثائق والنماذج المتعلقة بالخدمة. 		 - إجراءات الخدمة.

- شفافية إجراءات تقديم الخدمة. - معالجة شكاوى المتعاملين.	

أسلوب تعامل الموظفين:

- النصيحة والدعم. 		 - المعرفة بمتطلبات الحصول على الخدمة. 		 - السلوك والكفاءة.

- القيمة المضافة. 			  - التقدير والاحترام للمتعامل. - العدالة والمساواة في التعامل.	

- الاستباقية/المبادرة.

معلومات الخدمة:

- حداثة المعلومات. 		 - دقة المعلومات. 			  - شمولية المعلومات.  - وضوح معلومات الخدمة.	

-تطابق المعلومات عبر القنوات المختلفة.
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مراكز تقديم الخدمة:

- نظافة الموقع وتهويته وإنارته. 			  - نظام الانتظار. 		 - ملاءمة الموقع لطبيعة الخدمة.

- تناسق مظهر المركز مع الهوية المؤسسية للجامعة. - توافر مواقف للسيارات.	 		 - المرافق الصحية.

مخرجات الخدمة:

- توافق الخدمة المقدمة مع متطلبات المتعامل. 		 - تطابق المخرجات مع المواصفات الفنية للخدمة.

- الانطباع العام عن تجربة المتعامل مع الجامعة. 		 - )الاعتمادية( المهام الوظيفية للمخرجات.

ملاحظات:

- تمثــل النقــاط أعــاه أمثلــة عــن المحــاور التــي يمكــن لــإدارة أن تســتخدمها لقيــاس اَراء المتعامليــن وتقييــم تجربــة المتعامــل عــن 

الخدمــات الإجرائيــة ولا تمثــل بالضــرورة الحــد الأدنــى أو الأعلــى لمحــاور ومجــالات القيــاس، وقــد تــم إدراجهــا علــى ســبيل المثــال 

لا الحصــر.

- للخدمــات الضبطيــة والخدمــات العامــة والخدمــات التــي تقــدم مــن الجامعــة للجهــات الحكوميــة يمكــن أن يتــم اســتخدام أســاليب 

أخــرى لقيــاس آَراء المتأثريــن والمســتفيدين مــن هــذه الخدمــات غيــر اســتطلاعات الــرأي ) مجموعــات نقــاش، اجتماعــات عامــة، (….، 

كمــا يجــب اســتخدام محــاور قيــاس تتناســب مــع طبيعــة الخدمــة التــي يتــم قياســها. كمــا يمكــن أن يتــم قيــاس اَراء المتأثريــن غيــر 

المباشــرين مــن خدمــات الجامعــة وسياســاتها وأنشــطتها.



2425

2/6 مؤشرات الأداء المتعلقة بالمتعاملين

هــذه مقاييــس أداء داخليــة مــن أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد والتنبــؤ بــالأداء فيمــا يتعلــق بالمتعامليــن. وحســب طبيعــة العمــل فــي 

الإدارة/ الكليــة / المراكــز البحثيــة، يمكــن أن يشــمل ذلــك النتائــج التاليــة:

- نتائج العمليات الرئيسية.

- حجم المنتجات والخدمات الرئيسية التي يتم تقديمها.

- )كفاءة تقديم الخدمات( نسبة الخفض في تكلفة الخدمة، نسبة الزيادة في المخرجات مع الحفاظ على المدخلات نفسها.

- )الوقت اللازم لتقديم الخدمات( مدة الانتظار، المدة اللازمة لإنجاز الخدمة، عدد الخطوات اللازمة لإنجاز الخدمة .

- )مؤشرات سهولة الوصول للخدمة( عدد الأيام للحصول على موعد، عدد القنوات المتوافرة لتقديم الخدمة .

- نسبة الالتزام بمواصفات الخدمة حسب اتفاقيات مستوى الخدمة.

- نسبة الخدمات التي تم تحسينها.

- نسبة الأخطاء.

- )الإنتاجية( حجم المعاملات المنجزة في وحدة الزمن مقارنة بالأهداف.

-)قياس معدلات الإبداع والمشاركة( عدد الخدمات الجديدة، الاقتراحات الواردة، نسبة الاقتراحات المطبقة، وهكذا.
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المعيار السابع -نتائج الموارد البشرية:

يُركّز هذا المعيار على نتائج الإدارة/ الكلية / المركز البحثي الخاص بالموارد البشرية ومستويات رضاها.

التعريف

تقوم الإدارة/ الكليات / المراكز البحثية المتميزة بما يلي:

- تحديــد وتصميــم مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء التشــغيلية والإســتراتيجية ذات الصلــة بغــرض تقييــم مــدى نجــاح الأهــداف 

الإســتراتيجية والسياســات والعمليــات والأنشــطة الداعمــة لهــا، وذلــك فــي ضــوء احتياجــات المــوارد البشــرية وتطلعاتهــم.

- تحديد مســتهدفات رقمية للنتائج الرئيســية في ضوء احتياجات الموارد البشــرية وتطلعاتهم، وبما يتماشــى مع الإســتراتيجية 

المعتمدة.

- تحقيق نتائج جيدة أو مستقرة في مجال الموارد البشرية على مدى أربع سنوات على الأقل.

النتائــج فــي مؤشــرات الأداء  تــم تحقيقهــا، وأثــر هــذه  التــي  النتائــج والنمطيــات  الكامنــة وراء  - فهــم الأســباب والمؤثــرات 

الصلــة. ذات  الأخــرى  والإســتراتيجية  التشــغيلية 

- الاستفادة من النتائج الحالية لتوقع الأداء والنتائج المستقبلية.

- مقارنــة مســتوى الأداء الــذي حققتــه الجامعــة بنتائــج الإدارات المماثلــة، واســتخدام نتائــج هــذه المقارنــة لتحديد/مراجعــة 

الرقميــة. المســتهدفات 

- تصنيف النتائج لفهم تجربة واحتياجات وتطلعات كل فئة من فئات الموارد البشرية بشكل تفصيلي ومحدد.
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1/7 مقاييس رأي الموارد البشرية، ويمكن أن يشمل ذلك المجالات التالية:

-رؤية الإدارة/ الكلية / المركز البحثي والقيادة. 			  - الانطباع عن الإدارة/ الكلية/ المركز البحثي.

- الأداء والاستقرار. 						     - التطور المهني.

			  - ظروف العمل والتجهيزات والمعدات. 					    - المزايا والعلاوات الإضافية.

- الاهتمام بالعمل وتحدياته. 						     - بيئة العمل وأجوائه.

- تقييم الأداء والتقدير.

2/7 مؤشرات الأداء المتعلقة بالموارد البشرية

هــذه مقاييــس أداء داخليــة مــن أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد والتنبــؤ بــأداء الإدارة المتعلــق بالمــوارد البشــرية. وحســب طبيعــة عمــل 

الإدارة، يمكــن أن يشــمل ذلــك النتائــج التاليــة:

الإنجازات:

- الإنتاجية. 		  		 - الكفاءات المطلوبة مقارنة بالكفاءات المتوافرة.

-  تقييم أثر التدريب.	 		 - مستويات نجاح برامج التدريب والتنمية في تحقيق الأهداف المنشودة.

التحفيز والمشاركة:

- المشاركة في نظم الاقتراحات. 					    - المشاركة في فرق التحسين.

- الفوائد القابلة للقياس )من فرق العمل(. 				   - المشاركة في برامج التدريب والتطوير.

- تقدير جهود الموظفين وفرق العمل.

- نسبة الاستجابة لاستبانات الرأي.
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مستويات الرضا:

- معدل الإجازات المرضية لكل موظف. 			  - متوسط عدد أيام الغياب لكل موظف.

- عدد الشكاوى والتظلمات من قبل الموظفين. 					    - عدد إصابات العمل.

- معدل الدوران الوظيفي.	

الخدمات المقدمة للموارد البشرية:

- )الوقت اللازم لتقديم الخدمات( المدة اللازمة لإنجاز المعاملة.

- كفاءة تقديم الخدمات ) نسبة الخفض في تكلفة الخدمة، نسبة الزيادة في المخرجات مع الحفاظ على المدخلات نفسها (.

- نسبة الأخطاء.

- فاعلية الاتصال.

- سرعة الاستجابة للاستفسارات والطلبات.

التوطين:

- نسب التوطين حسب الفئات المعتمدة.

- نسب الزيادة في أعداد المواطنين.

- معدلات استمرارية الخدمة للمواطنين.
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المعيار الثامن -نتائج الشركاء والمجتمع والبيئة: 

)يُركــز هــذا المعيــار علــى نتائــج الجامعــة المتعلقــة بعلاقاتهــا مــع الشــركاء والتزاماتهــا تجــاه البيئــة والمجتمــع(، علــى المســتوى 

والعالمــي: والإقليمــي  المحلــي 

التعريف

تقوم الإدارات/الكليات /المراكز البحثية المتميزة بما يلي:

نجــاح الأهــداف  تقييــم مــدى  بغــرض  الصلــة  التشــغيلية والإســتراتيجية ذات  الأداء  - تحديــد وتصميــم مجموعــة مــن مؤشــرات 

الإســتراتيجية فــي المجــال البيئــي والمجتمعــي والعلاقــة مــع الشــركاء والسياســات والعمليــات والأنشــطة الداعمــة لهــا، وذلــك 

فــي ضــوء احتياجــات الشــركاء والمعنييــن وتطلعاتهــم.

مــع  يتماشــى  وبمــا  وتطلعاتهــم،  والمعنييــن  الشــركاء  احتياجــات  ضــوء  فــي  الرئيســية  للنتائــج  رقميــة  مســتهدفات  تحديــد   -

المعتمــدة. الإســتراتيجية 

- تحقيق نتائج جيدة أو مستقرة في مجال الشراكة والبيئة والخدمة المجتمعية على مدى أربع سنوات على الأقل.

- فهــم الأســباب والمؤثــرات الكامنــة وراء النتائــج والنمطيــات التــي تــم تحقيقهــا، وأثــر هــذه النتائــج في مؤشــرات الأداء التشــغيلية 

والإســتراتيجية الأخــرى ذات الصلة.

- الاستفادة من النتائج الحالية لتوقع الأداء والنتائج المستقبلية.

- مقارنــة مســتوى الأداء الــذي حققتــه الجامعــة بنتائــج الإدارات المماثلــة، واســتخدام نتائــج هــذه المقارنــة لتحديد/مراجعــة 

الرقميــة. المســتهدفات 

- تصنيف النتائج لفهم تجربة واحتياجات وتطلعات كل فئة من فئات الشركاء والمعنيين بشكل تفصيلي ومحدد.
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1/8 مؤشرات الأداء المتعلقة بالشركاء والبيئة والمجتمع

هــذه مقاييــس أداء داخليــة مــن أجــل المراقبــة و الفهــم والتنبــؤ بــأداء الجامعــة المتعلــق بالبيئــة والشــركاء والمجتمــع، وحســب 

طبيعــة العمــل فــإن هــذا المعيــار يمكــن أن يشــمل النتائــج التاليــة:

في المجال البيئي:

- حجم المواد التي تمت إعادة تدويرها. 			  - نسبة الخفض في استهلاك الكهرباء والمياه.

- )نسبة الخفض في استهلاك المواد( الأوراق، الوقود، المواد الكيميائية.

- نسبة الخفض في انبعاثات الغازات الدفيئة والملوثات البيئية.

في مجال المسؤولية المجتمعية:

- تأثيرات المبادرات المجتمعية. 					    - عدد المبادرات المجتمعية.

في مجال الشراكة:

- نتائج تقييم أداء الموردين. 		 - نتائج تقييم أداء الشركاء.

- عدد مبادرات التحسين المنفذة مع الشركاء والفوائد المترتبة عليها. 		 - القيمة المضافة من الشراكات.

ملاحظــة: يجــب مراعــاة أن الجهــات الحكوميــة أصــاً موجــودة لخدمــة المجتمــع، لــذا فيجــب عــدم الخلــط بيــن الأنشــطة والخدمــات التــي 

تقدمهــا الإدارة / الكليــة / المركــز البحثــي للمجتمــع كجــزء مــن عملهــا الرئيســي وبيــن الأنشــطة المجتمعيــة التــي يتــم تنفيذهــا خــارج 

نطــاق عملهــا وذلــك كجهــد تطوعــي أو خيــري. شــريطة ألا يتداخــل هــذا النشــاط المجتمعــي مــع الأنشــطة الرئيســية التــي قــد تكــون 

مــن اختصــاص جهــات حكوميــة أخــرى بــل يجــب أن يتــم بالتنســيق مــع هــذه الجهــات بشــكل يتكامــل معهــا ولا يشــكل تعارضــاً أو تكــراراً 

لمــا تقــوم بــه. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أنــه يجــب عــدم تخصيــص ميزانيــات للأنشــطة المجتمعيــة التــي ســتقوم بهــا الإدارات/ الكليــات / 

المراكــز البحثيــة، بــل يمكــن أن يتــم ذلــك مــن خــال أنشــطة تطوعيــة مــن الموظفيــن أو اســتخدام منشــآت ومــوارد فــي تنفيــذ الأنشــطة 

المجتمعيــة ) بمــا لا يتعــارض ولا يؤثــر فــي الأنشــطة الرئيســية لهــا( .
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المعيار التاسع -نتائج الأداء الرئيسية: 

يُركــز هــذا المعيــار علــى نتائــج وإنجــازات الإدارة/الكلية/المركــز البحثــي مقارنــة بالخطــط الموضوعــة وبمــا يتماشــى مــع الإســتراتيجية 

والسياســات الداعمــة، ويشــمل هــذا المعيــار الرئيســي معياريــن فرعييــن، وبنــاءً علــى طبيعــة عمــل وأهــداف الإدارة/الكلية/المركــز 

البحثــي، يمكــن للنقــاط التــي تضمنهــا المعيــار الفرعــي رقــم 9/1- عــن مخرجــات الأداء الرئيســية أن تنــدرج ضمــن النقــاط التــي يتضمنهــا 

المعيــار الفرعــي 9/2 عــن مؤشــرات الأداء الرئيســية وبالعكــس:

التعريف:

تقوم الإدارات/الكليات/المراكز البحثية المتميزة بما يلي:

-  تحديــد وتصميــم مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية الماليــة وغيــر الماليــة ذات الصلــة بغــرض تقييــم مــدى نجــاح إســتراتيجية 

الإدارة وذلــك فــي ضــوء احتياجــات فئــات المعنييــن الرئيســيين وتطلعاتهــم.

-  تحديــد مســتهدفات رقميــة للنتائــج الرئيســية فــي ضــوء احتياجــات فئــات المعنييــن الرئيســيين وتطلعاتهــم، وبمــا يتماشــى مــع 

الإســتراتيجية المعتمــدة.

-  تحقيق نتائج جيدة أو مستقرة في نتائج الأداء الرئيسية على مدى أربع سنوات على الأقل.

-  فهــم الأســباب والمؤثــرات الكامنــة وراء النتائــج والنمطيــات التــي تــم تحقيقهــا، وأثــر هذه النتائج في مؤشــرات الأداء التشــغيلية   

والإســتراتيجية الأخرى ذات الصلة.

-  الاستفادة من النتائج الحالية لتوقع الأداء والنتائج المستقبلية.

-  مقارنــة مســتوى الأداء الــذي حققتــه الجامعــة بنتائــج الجهــات المماثلــة، واســتخدام نتائــج هــذه المقارنــة لتحديد/مراجعــة 

الرقميــة. المســتهدفات 

-  تصنيــف النتائــج لفهــم مســتويات الأداء التــي تــم تحقيقهــا فــي مجــال المؤشــرات الرئيســية والإســتراتيجية، وذلــك فــي مجــالات 

عمــل الجهــة بشــكل تفصيلــي ومحــدد.
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مخرجــات الأداء الإســتراتيجية: يتــم التركيــز فــي هــذا المعيــار علــى محــاور القيــاس الإســتراتيجية الرئيســية التــي يتــم تحديدهــا بنــاءً 

علــى مهــام الجامعــة فــي قانــون التأســيس والمؤشــرات الوطنيــة ومؤشــرات التنافســية العالميــة ذات العلاقــة بعمــل الجامعــة.

النتائج المالية وتشمل: دقة التخطيط المالي للإيرادات الذاتية، دقة التخطيط المالي للمصروفات، دقة إعداد الميزانية.

النتائج غير المالية وتشمل: نسبة مساهمة الإدارة في تحقيق مؤشرات الأداء الإستراتيجية للجامعة.

وفهمهــا  المســتهدفات  مراقبــة  أجــل  مــن  لــإدارة  التشــغيلية  بالخطــط  خاصــة  المقاييــس  هــذه  الرئيســية:  الأداء  مؤشــرات   2/9

وتحديدهــا، بالإضافــة إلــى التنبــؤ وتحســين نتائــج الأداء المؤسســي، وحســب طبيعــة عمــل الإدارة وأهدافهــا وأنشــطتها، يمكــن أن 

يشــمل هــذا المعيــار النتائــج التاليــة:

المشاريع والمبادرات: نسب تحقيق مؤشرات الأداء التشغيلية المتعلقة بالمشاريع والمبادرات.

المعلومات والمعرفة: سهولة الوصول إليها، دقتها، ملاءمتها، توافرها في الوقت الملائم، المشاركة وتبادل المعرفة.

الحوكمــة والشــفافية: نســبة التــزام الإدارة باللوائــح والأنظمــة وتطبيــق الملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر التدقيــق الداخلــي أو 

المحاســبة(. )ديــوان  الخارجــي 
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منهجية التقييم:

آليــة التقييــم المســتخدمة لتقييــم المرشــحين لفئــات الجائــزة ســتعتمد علــى منطــق الــرادار؛ وهــو عبــارة عــن إطــار ديناميكــي للتقييــم 

وأداة قويــة لــإدارة، يقــوم بتوفيــر منهجيــة منظمــة لتقييــم أداء أيــة مؤسســة، وتتكــون هــذه المنهجيــة مــن أربعــة

عناصر هي:	

- المنهجية.

- التطبيق.

- المراجعة والتقييم.

- منهجية تقييم معايير النتائج.

تنص هذه المنهجية على القيام بما يلي:

-  تحديد النتائج المراد تحقيقها كجزء من عملية إعداد الإستراتيجية.

- تخطيط وتطوير مجموعة متكاملة من المنهجيات لتحقيق النتائج المطلوبة.

- تطبيق المنهجيات بطريقة منتظمة لضمان التنفيذ الكامل.

- مراجعة وتقييم فعالية المنهجيات المعتمدة وفعالية تطبيقها بناءً على قياس 

   وتحليل النتائج المتحققة والتعلم منها بغرض التطوير والتحسين المستمر.

المنهجية

التطبيق

المراجعة 
والتقييم

منهجية 
تقييم معايير 

النتائج

منهجية 

الرادار
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منهجية تقييم معايير الممكنات

المنهجية 

طريقــة نظاميــة تحــدد أســلوباً محــدداً للعمــل، وتضمــن الانســجام والتوافــق فــي كيفيــة القيــام بعمــل أو مهمــة مــا وقابــل للقيــاس 

والمتابعــة. ويمكــن أن تكــون علــى شــكل إجــراء، قــرار إداري، سياســة، نظــام إلكترونــي، دليــل عمــل، تقييــم المنهجيــة يتــم مــن خــال 

التأكــد مــن:

السلامة والمنطقية، مما يعني:

- أن يكون المنطق في تبني المنهجية المتبعة وسبب اختيارها واضحاً ومحدداً.

- أن تكون للمنهجية عمليات واضحة ومُعرفة.

- أن تُركز المنهجية على احتياجات جميع المعنيين.

- أن يتم إدراج التعديلات التي تم اعتمادها على المنهجيات.

الترابط والتكامل، مما يعني:

- أن تدعم المنهجيات المتبناة كلاً من سياسة الجامعة وإستراتيجيتها.

- أن تكون المنهجية مرتبطة بشكل مناسب بالمنهجيات الأخرى.

التطبيق

الشمولية، مما يعني:

أن تكون المنهجيات مطبقة بشكل شامل في الوحدات التنظيمية كافة المعنية داخل الجامعة وأن تشمل فئات المعنيين كافة.

النظامية، مما يعني:

أن تكــون المنهجيــة مطبقــة بطريقــة نظاميــة ) متسلســلة ومنتظمــة( وتكــون آليــات تنفيذهــا مخططــاً لهــا، وأن تتــم بشــكل ســليم، 

منطقــي ومســتمر مــع القــدرة علــى  التغييــرات فــي البيئــة المحيطــة والتكيــف معهــا إذا احتــاج الأمــر.
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التقييم والمراجعة 

تشمل عملية )التقييم والمراجعة( ما يلي:

القياس:

- القياس الدوري لمدى كفاءة وفعالية منهجية العمل وتطبيقها.

- أن تكون المؤشرات التي تم اختيارها متناسبة مع طبيعة المنهجيات.

التعلم والإبداع:

- يتم استخدام التعلم لتحديد أفضل الممارسات المتبعة داخلياً وخارجياً وتحديد فرص التحسين المحتملة.

- يتم استخدام الإبداع لتطوير المنهجيات القائمة أو استحداث منهجيات جديدة.

التحسين والابتكار:

- استخدام مخرجات عمليات القياس والتعلم لتحديد مجالات التحسين وأولوياتها والتخطيط لتطبيقها.

- تقييم وتحديد الأولويات التي سيتم استخدامها من مخرجات عمليات الإبداع.

منهجية تقييم معايير النتائج 

الهدف:

- هل تم تحديد مستهدفات منطقية وملائمة لجميع المؤشرات الرئيسية؟

- هل المستهدفات مناسبة؟

- هل تم تحقيق المستهدفات أو تجاوزها؟
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النمطية:

مقارنة البيانات زمنياً لتحديد مدى تحسن النتائج أو تراجعها

كيفية تقييم النمطية:

- هل يوجد استقرار في النتائج؟ 			  - هل النمطية سلبية؟ 		 - هل النمطية إيجابية؟

المقارنة:

- هل يوجد مقارنات مرجعية لمؤشرات الأداء الرئيسية؟

- هل المقارنات المرجعية مناسبة؟

- هل الوضع النسبي للجهة وفق المقارنة المرجعية إيجابي؟

السببية:

- العلاقة السببية بين النتائج المتحققة وبين المنهجيات والأنشطة المسببة لها واضحة ومفهومة

- بناءً على الأدلة المقدمة، هل يمكن المحافظة على الأداء الإيجابي في المستقبل؟

- هل يتم تحديد فرص التحسين والإجراءات الواجب اتخاذها في المنهجيات بناءً على النتائج المتحققة؟

المجال ومدى التناسب: هل مجال المؤشرات/النتائج:

- يغطي كل الأنشطة والعمليات والبرامج والخدمات الرئيسية الخاصة بالجامعة؟

- يغطي احتياجات وتوقعات جميع فئات المعنيين ) متعاملين، شركاء، موظفين، رئاسة مجلس الوزراء، المجتمع(؟

- متوافق مع سياسة الجامعة وإستراتيجيتها؟

- هل تم تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الأولوية والأكثر أهمية للجهة؟

- هل يتم ربط المؤشرات من المستوى الإستراتيجي إلى مستوى العمليات والبرامج إلى مستوى الأفراد بشكل شمولي؟

- وهل العلاقة بين المؤشرات في المستويات المختلفة واضح ومفهوم؟
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سلامة النتائج ودقتها:

- هل يتم توفير النتائج للمعنيين في الوقت المناسب؟

- هل النتائج دقيقة ويمكن الاعتماد عليها؟

تصنيف النتائج:

هل يتم تصنيف النتائج بطريقة ملائمة؟ حسب الفئات المستهدفة:

- الخدمات. 		 - فئات المعنيين.

- القطاعات، المناطق والوحدات التنظيمية. 			  - العمليات.

نموذج مفترض للإجابة على معايير الممكنات والنتائج ضمن ملف الترشيح

المعيار الثالث - الموارد البشرية

التخطيط و الموارد البشرية

ــد احتياجاتهــا بشــكل  ــدًا للاحتياجــات المســتقبلية مــن موظفــي الإدارة، اعتمــدت الإدارة منهجيــة الجامعــة فــي تحدي )1/1/3( تحدي

ســنوي بنــاء علــى أهــداف ومبــادرات الخطــة الإســتراتيجية الخاصــة بهــا وميزانيتهــا ومقارنــة ذلــك بمــا هــو موجــود لديهــا مــن 

موظفيــن، فضــاً عــن ربطهــا مــع الترقيــات المتوقعــة والمســارات الوظيفيــة المحــددة ليتــم حصــر الوظائــف الشــاغرة وإرســالها إلــى  

المــوارد البشــرية فــي ينايــر مــن كل عــام للاعتمــاد )مرفــق( ..

)2/1/3( واعتمــادًا لمنهجيــة الجامعــة وإجراءاتهــا فــي اختيــار وتوظيــف الموظفيــن الأكثــر كفــاءة، تقــوم الإدارة بتحديــد المهــام 

والمســؤوليات والشــروط المطلوبــة للمتقدميــن ورفعهــا لإدارة المــوارد البشــرية ليتــم الإعــان عنهــا وتســلُّم الطلبــات ومــن ثــم 

تقــوم الإدارة بمقابلــة المتقدميــن المرشــحين ليتــم ترشــيحهم بعدهــا لمقابلــة لجنــة المقابــات والتــي تقــوم بدورهــا بعــرض 

قائمــة المقبوليــن علــى لجنــة المــوارد البشــرية للاعتمــاد.
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1/6 مقاييس رأي المتعاملين:

تطبيقًــا لمنهجيــات الجامعــة وآلياتــه الخاصــة بقيــاس رضــا المتعامليــن وبموجــب الخطــة الإســتراتيجية، قامــت الإدارة بتوزيــع اســتبانات 

الرضــا علــى متعامليهــا ويبيــن الرســم الآتــي النتائــج المتحققــة لنســب الرضــا لعامــي 2008 و2009 الخاصــة بــالإدارة والتــي تمــت 

مقارنتهــا بإجمالــي نســبة رضــا المتعامليــن مــن إجمالــي متعاملــي الجامعــة والتــي تبيــن ارتفــاع نتيجــة هــذه الإدارة عــن متوســط نتائــج 

الإدارات فــي الجامعــة:

0.00%

50.00%

100.00%
81.48%

70%

55%

86.25%

75% 77.40%

2008 2009

المتحقق للإدارة

المستهدف 

المتحقق للجامعة

نسبة الرضا العام لمتعاملي الإدارة
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أقسام ملف الترشيح:

)صفحــة الرســالة الافتتاحيــة( صفحــة واحــدة: يرجــى إرفــاق رســالة مــع الطلــب، وتكــون هــذه الرســالة موجهــة لإدارة الجامعــة. وتكــون 

ــة فــي  ــل أعلــى جهــة إداريــة فــي الإدارة المتقدمــة. ويجــب أن تشــير الرســالة إلــى أن جميــع المعلومــات المتضمن موقّعــة مــن قب

المســتندات المقدمــة هــي معلومــات صحيحــة، وأن جميــع المتطلبــات قــد تمــت تلبيتهــا.

صفحة الغلاف: اسم الجامعة وشعارها وفئة الجائزة المشارك فيها واسم الإدارة أو الكلية أو المركز البحثي.

)جــدول المحتويــات( صفحــة واحــدة: يرجــى إرفــاق صفحــة واحــدة تشــمل جــدول محتويــات المســتندات المقدمــة، وتوضــح أرقــام 

الصفحــات لــكل جــزء مــن أجــزاء الملــف.

مقدمــة عــن الإدارة أو الكليــة أو المركــز البحثــي )الصفحــات 3-2(: يتــم فــي هــذا الملخــص عــرض مختصــر عــن الإدارة أو الكليــة أو المركــز 

البحثــي يوضــح رســالة ورؤيــة الإدارة أو الكليــة أو المركــز البحثــي ، مــا طبيعــة عملكــم، مــن هــم العمــاء الرئيســيون، ومــا هــي العلاقــة 

الرئيســية مــع الشــركاء أو المؤسســة الأم. كمــا يرجــى إضافــة الهيــكل التنظيمــي. ويشــمل النقــاط الخمــس الرئيســية التالية)علــى 

الأقــل(:

1. نبذه عامة: حقائق حول الإدارة /الكلية /المركز البحثي.

2. مجــال العمــل: اختصاصــات الإدارة/الكليــة / المركــز البحثــي والخدمــات والأنشــطة الرئيســية المقدمــة والفئــات المســتفيدة/ المتأثرة 

والمناطــق الجغرافيــة التــي تدخــل فــي نطــاق العمل.

3. بيئــة العمــل والعلاقــات الداخليــة والخارجيــة لــإدارة: الشــركاء الرئيســيون، العلاقــة مــع الفــروع والمكاتــب التابعــة ) إذا كان ذا صلــة 

بالموضــوع(، العلاقــات مــع الشــركاء والمتعامليــن،.... إلــخ .

4. )الهيكل التنظيمي( في صفحة منفصلة : يبين الإدارات/ الأقسام الرئيسية والفروع/المكاتب التابعة.

5. مكونــات الخطــة الإســتراتيجية: يتــم إدراج جميــع مكونــات الخطــة الإســتراتيجية فــي صفحــة واحــدة فقــط علــى الأكثــر ) الرؤيــة، 

الرســالة، القيــم، الأهــداف الإســتراتيجية (.
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6. )مســرد المصطلحــات( صفحــة واحــدة: يتــم فــي هــذا المســرد شــرح لجميــع المصطلحــات والاختصــارات الــوارد ذكرهــا فــي الملــف، لابــد 

مــن توزيــع الصفحــات وفقــاً للدرجــات الممنوحــة لــكل معيــار وعلــى النحــو التالــي:

عدد الصفحاتالنسبة المئوية للمعيارالمعــــــيار

4%10القيادة 
4%10الإستراتيجية

4%10الموارد البشرية

4%10الشراكة والموارد

4%10العمليات والخدمات

6%17.5نتائج المتعاملين والخدمات

4%10نتائج الموارد البشرية

2%5نتائج الشركاء والمجتمع والبيئة

6%17.5نتائج الأداء الرئيسية 

38%100المجموع النهائي
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هيكل ملف الترشيح

• يجــب ألا يزيــد عــدد الصفحــات لملــف الترشــيح علــى 12 صفحــة لجميــع الفئــات )6 صفحــات للمعاييــر، والمرفقــات 6 صفحــات( بمــا فيهــا 

جميــع المرفقــات، الملحقــات، والمســتندات المرفقــة مثــل الرســومات البيانيــة، الجــداول، الصــور التوضيحيــة، البيانــات الإحصائيــة، الصور، 

الخطابــات، النتائــج، الطلبــات، .... إلــخ بالإضافــة للصفحــات التاليــة التــي لا تُعــدُّ جــزءاً مــن الصفحــات الســابق ذكرهــا:

o صفحة الغلاف: اسم الجامعة وشعارها وفئة الجائزة المشارك فيها واسم الإدارة أو الكلية أو المركز البحثي.

o جــدول المحتويــات: يرجــى إرفــاق صفحــة واحــدة تشــمل جــدول محتويــات المســتندات المقدمــة، وتوضيــح أرقــام الصفحــات لــكل 

جــزء مــن أجــزاء الطلــب.

o مقدمة: وتتم كتابة المقدمة كملخص عام عن التجربة /الموظف بحد أقصى صفحة واحدة.

oمسرد المصطلحات: يتم في هذا المسرد شرح لجميع المصطلحات والاختصارات الوارد ذكرها في الطلب.

oيجوز وضع أكثر من دليل أو رسم بياني في صفحة واحدة من صفحات المرفقات.

إرشادات تعبئة ملف الترشيح

• اللغــة: الأصــل فــي اللغــة المســتخدمة فــي كتابــة الملــف هــي اللغــة العربيــة ويمكــن إدراج بعــض المصطلحــات باللغــة الإنجليزيــة مــع 

وجــود ترجمــة لهــا، لكــن فــي حــال كان جميــع أعضــاء فئــة التميــز المؤسســي لا يتكلمــون اللغــة العربيــة فمــن الممكــن اســتخدام نمــاذج 

اللغــة الإنجليزيــة لملفات الترشــيح.

• الخــط: تتــم كتابــة ملــف الترشــيح باســتخدام خــط )Simplified Arabic( لملــف الترشــيح باللغــة العربيــة و )Arial( لملــف الترشــيح باللغــة 

الإنجليزيــة وكمــا يلــي:

o العناوين الرئيسية: حجم الخط )14(.

o العناوين الفرعية: حجم الخط )13(.

o المحتوى: حجم الخط )12(.
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• أســلوب الكتابــة: فــي جميــع الملحقــات يجــب أن نســتخدم الأســلوب نفســه لكتابــة الأحــرف المســتخدمة فــي النــص الرئيســي، والكتابة 

فــي جهــة واحــدة فقــط مــن أوراق ملــف الترشــيح.

• إرفــاق الوثائــق: فــي ملفــات الترشــيح فــي فئــات أوســمة الرئيــس الأعلــى يجــب فصــل صفحــات المرفقــات عــن صفحــات الإجابــة عــن 

المعاييــر، ولا يجــوز إدراج أي مرفقــات داخــل صفحــات المعاييــر، علــى أن تكــون هــذه الوثائــق رســمية، معتمــدة، واضحــة ومقــروءة، 

ومرتبطــة زمنيــاً، وهادفــة ومعبــرة، وقــد تكــون هــذه الوثائــق )رســالة، قــراراً، شــهادة، صــورة، آليــة، دليــل عمــل، رســماً بيانيــاً توضيحيــاً، 

دراســة/بحثاً، تقريــراً(.

.A4 حجم الصفحات: ورق •

• المسافة بين الأسطر: 1.15 بوصة.

o الهامش الأعلى: والأسفل، والأيسر: 0.5” بوصة.

o الهامش الأيمن: 1” بوصة.

o ترويسة الصفحة:  

o حاشية الصفحة: 

• ترقيــم الصفحــات: يجــب أن يتــم بيــان رقــم الصفحــة ومجمــوع عــدد الصفحــات فــي يســار حاشــية كل صفحــة )مثــال: الصفحــة رقــم .... 

مــن .... أو ..../....(.

• ترقيــم الفقــرات: يجــب أن يتــم ترقيــم الفقــرات فــي ملــف الترشــيح لتتوافــق مــع ترقيــم المعاييــر الرئيســية والفرعيــة والأنشــطة 

ــار الرئيســي الثالــث(. ــار الفرعــي الثانــي، المعي ــال 1-2-3 )النشــاط الأول، المعي التــي ســتتم الإجابــة عنهــا، مث

 )Header( ”0.5

 )Footer( ”0.5
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