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 المعيار الأول: الأداء والإنجاز

 لتحقيق إنجازاته المعوقات والصعوبات التي تخطاها كيف استطاع الموظف تحقيق الإنجازات وطبيعة

  أبــرز الصــعوبات التــي واجهتــه هــي الحداثــة فــي مفهــوم لتميــز فقــد كانــت امــن خــلال مســؤوليته عــن تعمــيم وتطبيــق معــايير

الجــودة والتميــز المؤسســي وتطبيقاتهــا ، ممــا يتطلبــه ذلــك مــن جهــود لتطبيــق هــذه المعــايير وترســيخها علــى واقــع العمــل، ومــا 

 تتطلبه مهامه من معرفة متخصصة باعتباره مسؤولا عن تعميم وتطبيق معايير التميز، ولتجاوز هذه الصعوبات فقد:

) دورات متخصصـة فـي مجـال الجـودة والتميـز هـي (الجـودة الإداريـة الشـاملة، التقيـيم 4بحضـور ( أهل نفسه ذاتيـاً  –

 وبالدقة المطلوبة. الذاتي، المقارنات المرجعية، بطاقة الأداء المتوازن) لضمان تحقيق إنجازاته علمياً 

ة الأوروبيــة للجــودة لنيــل العضــوية ، وتواصــل مــع المؤسســمتخصصــة فــي مجــال التميــز شــترك فــي دوريــة علميــةا –

 للاستفادة مما تتيحه المؤسسة من إصدارات علمية في هذا المجال عبر الموقع الإلكتروني.

) دورات متخصصــة فــي ذات المجــال شــارك فيهــا 3اســتثمر الــدعم القيــادي للتميــز المؤسســي فــي الجامعــة ونظــم ( –

ت التنظيميــة لشــرح معــايير التميــز ونشــر متطلبــات التميــز مــن رؤســاء الأقســام والإداريــين فــي الوحــدا ) موظفــاً 80(

 .المؤسسي في قطاعات الجامعة

 

 المعيار الثاني: المبادرة والإبداع

 درجة التحفيز الذاتي لدى الموظف للمبادرة والإبداع

 المبـادرات الإبداعيـة  لديه قدرة كبيرة على المبادرة والإبـداع والبحـث وهـو مـا أهلـه لتقلـد مناصـب عديـدة، وقـد قـام بالعديـد مـن

فــي كافــة المناصــب التــي تقلــدها حيــث أصــدر معــالي الــرئيس الأعلــى قــرارا بتكليفــه بتــولي مهــام مــدير  ملحوظــاً  وأظهــر تفوقــاً 

 إدارة، ومن هذه المبادرات:

، كمــا اســتحدث وحــدة وعالميــاً  اســتحدث فــي إدارتــه وحــدة للمقارنــات المرجعيــة وحــدد أوجــه وجهــات المقارنــة محليــاً  –

دارة الشـراكات بهــدف تفعيــل دور الشــركاء الاســتراتيجيين وأعــد أنظمــة هــذه الوحــدات وحــدد مهامهــا، انظــر القــرار لإ

 ).7مرفق رقم (

اقترح الملتقى السنوي للتميز وأعد نظام الملتقى وآليات تنفيذه حيث تمكن من إقنـاع القيـادة العليـا بأهميـة عقـد هـذا  –

م، وشــاركت فيــه  2010ظيميــة للملتقــى الأول الــذي عقــد خــلال شــهر فبرايـر الملتقـى، وقــد قــام برئاســة اللجنــة التن

 كافة الوحدات، وحصل على إثر ذلك على شهادة تقدير من معالي الرئيس الأعلى.
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 المعيار الثالث: التعاون والالتزام الوظيفي

 الموظف وحرصه على العمل من خلال الفريق قدرة توضحأدلة  تقديم أمثلة/

  لإدارة تعنى بالتميز المؤسسي فإنه يؤمن بأهمية العمل من خلال الفريق، ولذلك فإنه: مديراً باعتباره 

 .عضو ومقرر للجنة العليا للتطوير –

 يرأس فريق إعداد ملف ترشيح الرئيسي. –

 عضو اللجنة الدائمة لخدمة المتعاملين. –

 خلال ذات العام.) فرق عمل أخرى 3م، وشارك في عضوية (2009) فرق عمل خلال عام 3رأس ( –

يشـــكل فـــرق عمـــل مختلفـــة فـــي إدارتـــه الحاليـــة وإداراتـــه الســـابقة لإنجـــاز المهـــام المختلفـــة وقـــد شـــكل خـــلال عـــامي  –

 ).13) فرق عمل. انظر قرار تشكيل إحدى الفرق، مرفق رقم (8( م2008-2009

 

 المشاركة وتحمل المسؤولية: رابعالمعيار ال

 سمية وغير الرسمية التي تنظمها الجامعة:طبيعة مشاركة الموظف في النشاطات الر 

حرصا من الموظف على المشاركة في أنشطة الجامعة، شارك الموظف في المناسبات الرسمية التي تنظمها الإدارة أو الإدارات 

 الأخرى ذات العلاقة بعمل الموظف وذلك وفق الآتي:

) مثل المشاركة بالقمة الحكومية عام 2015-2013(مشاركات خلال الفترة  10المشاركات الرسمية: بلغ عددها  •

 .2015ومعرض جايتكس عام  2014ومؤتمر التنمية الخضراء عام  2013

) حيث شارك الموظف باحتفالات 2015-2013مشاركات خلال الفترة ( 5المشاركات الغير رسمية: بلغ عددها  •

التي تنظمها إدارة الاتصال والإعلام حيث شارك الموظف العيد الوطني وعيد الشجرة، فضلاً عن المبادرات المجتمعية 

 .2013) مثل المشاركة في حملة التبرع بالدم عام 2015-2013مبادرات مجتمعية خلال الفترة ( 5بعدد 
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 التعلم المستمر: خامسالمعيار ال

اللغوية أو قدراته في مجال الاتصال  مدى حرص الموظف على إجادة استعمال الحاسب الآلي أو الانترنت أو تطوير مهاراته

أو تنمية مهارات فنية متخصصة (من خلال التدريب) مثلاً تتعلق بمهام عمله الجديد، وكذلك مدى تطبيقه لهذه المهارات في 

 عمله:

 

وارد حرصاَ من الموظف على تطوير معارفه وخبراته ، حرص الموظف حضور جميع الدورات التدريبية التي تنظمها إدارة الم

دورة تدريبية خلال الأعوام الثلاث الماضية، ومنها دورة  15البشرية أو ورش التوعية التي تنظمها الإدارة حيث بلغ عددها 

لتنمية المهارات الحاسوبية  Microsoft officeودورة ال 2014مهارات الإتصال والتواصل لتنمية مهارات الإتصال في عام 

فضلاً عن دورة اللغة الإنجليزية المتقدمة لتنمية المهارات اللغوية ودورة تخطيط القوى العاملة هذا بالإضافة   2013في عام 

 .2014لورش التوعية التي تنظمها إدارات الجامعة مثل ورشة التعريف بالنظام الإلكتروني لتقييم أداء الموارد البشرية في عام 

 

 

 الإشرافيةالمعيار السادس: المهارات 

قدرة المشرف على تحديد رؤية واضحة لوحدته التنظيمية/ فريق عمله، وقدرته على إعداد خطط متكاملة وحشد الجهود لتطبيقها 

 بكفاءة

 

 :يتمتع بمهارات إشرافية واسعة، وله قدرة كبيرة في حشد الجهود والطاقات خلفه ولذلك 

وهــــي مســــتمدة مـــن مهامهــــا الموثقــــة بمـــا يحقــــق التميــــز م، 2013حـــدد رؤيــــة إدارتــــه وأهـــدافها العامــــة حتــــى عـــام  –

 للمعايير العالمية). المؤسسي، وتتلخص الرؤية في (تحقيق التميز المؤسسي وفقاً 

بإعداد خطـة تشـغيلية لـلإدارة مـن خـلال تشـكيل فريـق عمـل  ولضمان التحقيق المرحلي للرؤية المعتمدة يقوم سنوياً  –

برئاســته وعضــوية رؤســاء الأقســام، ثــم تحديــد الوظــائف الإداريــة المكلفــة بالتنفيــذ وإشــراكهم فــي مناقشــات الإعــداد 

ـــغ فـــي عـــام  ـــذي بل ـــذ ال ـــة التنفي ـــوم بشـــرح الخطـــط التشـــغيلية أمـــام المـــدير العـــام 95م 2009لضـــمان فعالي %، ويق

 ).22نشرها عبر الموقع الإلكتروني الداخلي. انظر نتيجة تقييم الخطة، مرفق رقم (واعتمادها و 
 


