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كلمة 
الرئيس الأعلى

ــتوى  ــى المس ــة عل ــا المرموق ــة، ومكانته ــيرتها الأكاديمي ــا ومس ــدة بإنجازاته ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــز جامع تعت
ــم ضمــن  ــادة الرشــيدة والتــي وضعــت التعلي ــذي تتلقــاه مــن القي الإقليمــي والعالمــي، بفضــل الدعــم اللامحــدود ال

ــة.  ــتراتيجية للدول ــات الاس الأولوي

وتحــرص الجامعــة علــى تحقيــق توقعــات وتطلعــات الدولــة والمجتمــع منهــا، والتمســك بالمبــادئ المؤسســية الرفيعــة 
مــن احتــرام القيــم والتــراث والتنــوع الثقافــي، والنزاهــة والشــفافية، والعمــل بــروح الفريــق، والريــادة والتعلــم المســتمر، 

وفاعليــة اتخــاذ القــرار، والتواصــل الفعــال. 

إن الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة، تســتند فــي رؤيتهــا لتحقيــق »الريــادة والابتــكار فــي التعليــم العالــي والبحــث 
العلمــي وخدمــة المجتمــع علــى المســتويين المحلــي والدولــي«، وترتكــز فــي رســالتها علــى »الإســهام الايجابــي 
فــي تقــدم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــال تقديــم برامــج أكاديميــة ترقــى للمعاييــر الدوليــة فــي مرحلتــي 
ــر  ــة وتطوي ــر المعرف ــاج ونش ــز إنت ــاً لتعزي ــاً ودولي ــة محلي ــراكات فاعل ــاء ش ــا، وبن ــات العلي ــة والدراس ــات الجامعي الدراس

ــة«.  ــة الوطني التنمي

ــر  وتنهــض الجامعــة بدورهــا الهــام فــي مجــالات التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع وفــق أفضــل المعايي
ــم  ــة، وقدرته ــم الوطني ــم بهويته ــم، واعتزازه ــة مهاراته ــا وتنمي ــا وخريجيه ــز لطلبته ــداد المتمي ــة بالإع ــة، ملتزم العالمي

ــكار.  ــداع والابت علــى التنافــس فــي ســوق العمــل، وعلــى الاب

ــوس –  ــية )بكالوري ــط الدراس ــج والخط ــتمر للبرام ــث المس ــداد والتحدي ــم الإع ــة، يت ــة للجامع ــة المرموق ــز المكان ولتعزي
ماجســتير – دكتــوراه( والتقييــم الــدوري الخارجــي لهــا وفــق أعلــى معاييــر الجــودة العالميــة، وبمــا يتفــق مــع متطلبــات 
ســوق العمــل، وتطويــر أســاليب التعليــم والتعلــم باســتخدام الأجهــزة الذكيــة، ودعــم البحــث العلمــي وتطويــر أنشــطته، 
واســتكمال الحصــول علــى الاعتمــاد الأكاديمــي العالمــي لكافــة برامــج وكليــات الجامعــة، والمحافظــة علــى 

الاعتمــاد المؤسســي الدولــي الــذي حصلــت عليــه. 

ولتحقيــق الجــودة الشــاملة والارتقــاء المســتمر بمســتوى الأداء، تحــرص الجامعــة علــى اســتقطاب المتميزين مــن أعضاء 
هيئــة التدريــس والباحثيــن، وتعمــل علــى تقديــم الدعــم الخــاص للمواطنيــن منهــم. كمــا تحــرص علــى توفيــر الخدمــات 
الإداريــة والفنيــة عاليــة الجــودة، وتفعيــل الشــراكات مــع المجتمــع المحلــي والإقليمــي والعالمــي، والمســاهمة فــي 

استشــراف المســتقبل لبنــاء مجتمــع يقــوم علــى اقتصــاد المعرفــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة. 

سعيد أحمد غباش
الرئيس الأعلى لجامعة الامارات العربية المتحدة
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الفصل الأول
 الملخص التنفيذي
لجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي
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مقدمة
انطلاقــاً مــن حــرص قيــادات الدولــة فــي تبنــي مفهــوم التميــز فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتماشــياً مــع جهود 
جامعــة الامــارات العربيــة المتحــدة الحثيثــة فــي تبنــي أفضــل الممارســات فــي مجــال التعليــم العالــي وتأصيــل ثقافــة 
ــاء  ــر الأعض ــم وتقدي ــة لتكري ــكل مرجعي ــي« لتش ــز المؤسس ــى للتمي ــس الأعل ــزة الرئي ــاق »جائ ــادرة إط ــاءت مب ــز ج التمي
الفاعليــن فــي المجتمــع الجامعــي وكحلقــة مهمــة فــي مشــروع التطويــر المؤسســي. وتضــم جوائــز التميــز فــي دورتهــا 
الثالثــة ثــاث فئــات رئيســية هــي فئــة التميــز المؤسســي، فئــة أوســمة الرئيــس الأعلــى وفئــة التكريــم الخــاص. تهــدف 
الجائــزة بشــكل أساســي إلــى تحســين آليــات العمــل المؤسســية وبــث روح التنافــس بيــن الكليات/الإدارات/المراكــز البحثية 
وتطويــر وبنــاء قــدرات العامليــن وتأهيلهــم إلــى أفضــل الممارســات الإداريــة فــي تقديــم الخدمــات. كمــا تهــدف الجائــزة 
إلــى نشــر الوعــي بثقافــة التميــز والجــودة والشــفافية وجعلهــا مكونــاً أساســياً فــي بيئــة العمــل بالجامعــة، وإلــى الإعداد 
المســبق للمشــاركة فــي جائــزة الشــيخ محمــد بــن راشــد لــأداء الحكومــي المتميــز، حيــث أن مخرجــات الجوائــز الداخليــة 

تعتبــر مدخــات لجائــزة الشــيخ محمــد بــن راشــد لــأداء الحكومــي المتميــز.

الرؤية 	
ترسيخ ثقافة التميز المؤسسي في جامعة الإمارات العربية المتحدة. 	

الرسالة 	
ــة وتأهيــل الأفــراد  نســعى لإحــداث وتأصيــل نقلــة نوعيــة فــي أداء ونتائــج وخدمــات الوحــدات التنظيمي
فــي جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتصــل إلــى مســتوى رائــد وذلــك مــن خــال تقديــم نمــاذج إرشــادية 

للتميّــز ومجموعــة مســتمرة مــن مبــادرات التحســين والتطويــر.

القيم 	
الشفافية 			   الابتكار

العمل الجماعي  روح المبادرة	 	
التعلّم والتحسين المستمر 			   النزاهة

الأهداف
- الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي والوظيفي.

- تبني مفاهيم ومعايير الجودة والتميز المؤسسي.
- تحفيز الموظفين على الإبداع والابتكار في عمليات وخدمات الجامعة.

- تقدير وتكريم القيادات والكوادر الوظيفية المتميزة.
- تبادل ونشر أفضل الممارسات بين الوحدات التنظيمية المختلفة في الجامعة.

- تهيئة وتأهيل الوحدات التنظيمية والموظفين للمشاركة في جائزة الشيخ محمد بن راشد للأداء  
  الحكومي المتميز. 
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هيكلية جائزة الرئيس الأعلى للتميز

رئيس الجائزة 

يقوم الرئيس الأعلى لجامعة الإمارات العربية المتحدة بدور رئيس جائزة التميز المؤسسي من حيث:
- اعتماد فئات الجائزة 
- اعتماد نتائج التقييم 

- تكريم الفائزين 

اللجنة العليا للجائزة 

ــدورة  ــة ل ــد للجن ــه لمــدة عــام واحــد؛ والتجدي ــر الجامعــة أو مــن ينوب ــزة بقــرار مــن مدي ــا للجائ ــة العلي تشــكل اللجن
ــراه مناســبًا، بحيــث تتلخــص واجباتهــا بمــا يلــي: أخــرى كمــا ي

• اعتماد شروط ومعايير المشاركة في الجائزة.	
• مراجعة واعتماد دليل الجائزة ونماذج وثائق التقديم.	
• اعتماد أسماء المقيمين الخارجيين للجائزة.	
• تنسيق ورش العمل التعريفية بالجائزة بالتعاون مع إدارة الاستراتيجية والمستقبل.	
• استلام وفرز طلبات الترشيح وتحديد قوائم المرشحين الذين تنطبق عليهم الشروط والأحكام الواردة في دليل الجائزة.	
• إعلام المرشحين الذين تم رفض طلباتهم والبت في طلبات الاعتراض والشكاوى.	
• ــات شــخصية مــع الأفــراد وفــرق 	 ــزة وإجــراء مقاب ــل الجائ ــواردة فــي دلي ــز ال ــر التمي ــات الترشــيح بموجــب معايي ــم طلب تقيي

ــن. ــرة أو متخصصي ــب خب ــز والاســتعانة بمكات ــر التمي العمــل للتأكــد مــن مســتوى المطابقــة مــع معايي
• رفع نتائج التقييم والأسماء النهائية للفائزين بالجوائز بشكل نهائي لمدير الجامعة للاعتماد.	
• تجتمــع اللجنــة بصــورة دوريــة أو وفقــا لخطــة العمــل لمناقشــة المســتجدات ومتابعــة الأمــور المتعلقــة بمنــح الجائــزة. وترفــق 	

التقاريــر الدوريــة والتوصيــات المتعلقــة بنتائــج أعمــال اللجنــة لمديــر الجامعــة للاعتمــاد.
• أية مهام أخرى يتم تكليف اللجنة بها من قبل مدير الجامعة.	

ــا  ــع أعضائه ــاع جمي ــة بإجم ــرار اللجن ــع ق ــى أن يتمت ــك عل ــة لذل ــباب الموجب ــان الأس ــرورة بي ــع ض ــزة م ــح الجائ ــدم من ــة ع ــوز للجن يج

وبموافقــة معالــي الرئيــس الأعلــى.

إدارة الاستراتيجية والمستقبل 
- تنفيذ قرارات وتوجيهات اللجنة العليا.

- إدارة ومتابعة تأهيل الوحدات التنظيمية والموظفين للمشاركة بالجائزة.
- تطوير موقع جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي.

فريق التقييم
- مقيمين خارجيين معتمدين ومن ذوي الخبرة.

رئيس الجائزة

اللجنة العليا لجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي

فريق التقييم

إدارة الاستراتجية والمستقبل
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منظومة التميز الحكومي 

ــي  ــة، والت ــى مســتوى الدول ــم والأرفــع عل ــى مســتوى العال ــى مــن نوعهــا عل ــز الحكومــي الأول تعــد منظومــة التمي
ــم  ــم وتوقعاته ــق متطلباته ــن، وتحقي ــعادة للمواطني ــة والس ــق الرفاهي ــن تحقي ــة م ــات الحكومي ــن الجه ــت لتمكي صُمم
فــي الحصــول علــى خدمــات حكوميــة بمســتوى ســبع نجــوم وبأعلــى درجــات الكفــاءة والفعاليــة، ودعــم التوجهــات 
ــة  ــدات التنظيمي ــم الوح ــم تقيي ــدة. يت ــة رائ ــية ومكان ــزة تنافس ــة مي ــق للدول ــا يحق ــكار بم ــال الابت ــي مج ــة ف الحكومي
ضمــن فئــات جائــزة الرئيــس الأعلــى حســب محــاور ومعاييــر منظومــة التميــز الحكومــي، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز دور 
المؤسســات الحكوميــة الاتحاديــة فــي خدمــة جميــع فئــات المجتمــع. تنقســم تلــك المحــاور إلــى: محــور تحقيــق الرؤيــة 
والــذي تنــدرج تحتــه معاييــر الأجنــدة الوطنيــة والمهــام الرئيســية وخدمــات ســبع نجــوم وأخيــرا معيــار الحكومــة الذكيــة. 
ــر  ــاري استشــراف المســتقبل وإدارة الابتــكار. أمــا عــن المحــور الأخي ــدرج تحتــه معي أمــا المحــور الثانــي فهــو الابتــكار وين

ــكات والحوكمــة. ــا محــوري إدارة المــوارد والممتل ــات، متضمن فهــو الممكن

ــز الحكومــي ,وقامــت  ــر منظومــة التمي ــز المؤسســي علــى معايي ــزة الرئيــس الأعلــى للتمي اعتمــدت الجامعــة فــي جائ
بعكــس المعاييــر وتبســيطها بشــكل يمكــن الوحــدات التنظيميــة مــن المشــاركة بالجائــزة ضمــن المهــام والإختصاصــات 

ــزة . ــر والجائ ــات الخاصــة بالمعايي الخاصــة بهــا وبشــكل يضمــن تغطيتهــا للمتطلب

خطة جامعة ا�مارات 

2021 - 2
017 
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الفصل الثاني
 فئات ومعايير
جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي
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فئات جائزة الرئيس الأعلى للتميز



15

فئات على مستوى الجامعة
- الكلية المتميزة )تمنح للكلية التي تحقق أفضل نتيجة(

- الإدارة المتميزة )تمنح للادارة التي تحقق أفضل نتيجة(
- المركز البحثي المتميز )تمنح للمركز البحثي الذي يحقق أفضل نتيجة(

فئات على مستوى المعايير الرئيسية
- أفضــل وحــدة تنظيميــة فــي مجــال تقديــم الخدمــات )تمنــح للوحــدة التنظيميــة التــي تحقــق أفضــل نتيجــة فــي معيــار خدمــات 

7 نجــوم(.

- أسعد بيئة عمل )تمنح للوحدة التنظيمية التي تحقق أفضل نتيجة في معيار رأس المال البشري(.

فئات على مستوى المعايير الفرعية
- أفضــل تحقيــق لخطــة الجامعــة )تمنــح للوحــدة التنظيميــة التــي تحقــق أفضــل نتيجــة فــي معيــار التخطيــط ومتابعــة تنفيــذ خطــة 

الجامعــة )ضمــن المعيــار الرئيســي: خطــة الجامعــة 2017/2021( 
- أفضــل خدمــة مشــتركة )تمنــح للخدمــة المشــتركة التــي تحقــق أفضــل نتائــج فــي معاييــر التقييــم الخاصــة بهــذه الفئــة والمرتبطة 

بتحســين الخدمة المشــتركة(.

فئات أوسمة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي:

•  وسام الرئيس الأعلى للقيادة	
•  وسام الرئيس الاعلى في المجال الإشرافي )إداري / أكاديمي(           	
•  وسام الرئيس الأعلى في المجال الفني/التقني/الهندسي 	     	
•  وسام الرئيس الأعلى في الوظائف المتخصصة )إداري / أكاديمي(         	
•  وسام الرئيس الأعلى في المجال الإداري                                                  	
•  وسام الرئيس الأعلى في المجال الميداني   	
•  وسام الرئيس الأعلى لأفضل موظف مبتكر 	
•  وسام الرئيس الأعلى في مجال سعادة المتعاملين	
•  وسام الرئيس الأعلى في الخدمة الطويلة	
•  وسام الرئيس الأعلى للموظفين المتميزين الجدد   	
• وسام الرئيس الأعلى للشباب	
• وسام الرئيس الأعلى للموظف المتميز في دعم تجربة الطالب              	
• وسام الرئيس الأعلى للموظف المجتمعي                           	
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فئات التميز المؤسسي
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فئات التميز المؤسسي

صممــت معاييــر جوائــز التميــز المؤسســي لتهــدف إلــى المســاهمة فــي التطويــر والارتقــاء بمســتوى الأداء 
المؤسســي ليضاهــي المواصفــات العالميــة ونشــر مفاهيــم التميــز والإبــداع والجــودة وتقييــم أفضــل الممارســات 
ــالأداء  ــع ب ــية تدف ــة تنافس ــع بيئ ــوراً وصن ــاءة وتط ــل كف ــاليب العم ــر أس ــق أكث ــان تطبي ــة، وضم ــة والمهني الإداري
ــز  ــات التمي ــم فئ ــداع. تنقس ــز والإب ــودة والتمي ــن الج ــة م ــتويات عالمي ــى مس ــي إل ــي المؤسس ــردي والجماع الف

ــات:  ــاث فئ ــى ث المؤسســي فــي جامعــة الامــارات إل

معايير فئة التميز المؤسسي

تنقسم معايير فئة التميز المؤسسي إلى ستة معايير موزعة في الجدول التالي:

الدرجةالمعايير

%60المحور الأول

%30المعيار الرئيسي الأول: معيار خطة الجامعة 2021/2017

%20المعيار الرئيسي الثاني: معيار المهام الرئيسية

%10المعيار الرئيسي الثالث: معيار خدمات سبع نجوم

%20المحور الثاني

%10المعيار الرئيسي الرابع: استشراف المستقبل

%10المعيار الرئيسي الخامس: إدارة الابتكار

%20المحور الثالث

%20المعيار الرئيسي السادس: رأس المال البشري 

%100المجموع النهائي 

ينقســم أســلوب التقييــم فــي النمــوذج إلــى قســمين رئيســين أحدهمــا خــاص بتقييــم القــدرات والآخــر خــاص بتقييــم النتائــج، حيــث يتــم تقييــم 
القــدرات مــن خــال ثــاث محــاور رئيســية تشــمل تقييــم الفاعليــة، الكفــاءة، والتعلــم والتطــور. بينمــا يتــم تقييــم النتائــج مــن خــال أربــع محــاور 

رئيســية تشــمل الشــمولية والقابليــة للاســتخدام، تحقيــق النتائــج، التطــور فــي الأداء، والموقــع الريادي.

الفئة الثالثة

فئات على مستوى المعايير الفرعية
- أفضل تحقيق لخطة الجامعة 
2021/2017
- أفضل خدمة مشتركة 

الفئة الأولى 

فئات على مستوى الجامعة
- الكلية المتميزة 
- الإدارة المتميزة 

- المركز البحثي المتميز

الفئة الثانية

فئات على مستوى المعايير الرئيسية
- أفضل وحدة تنظيمية في مجال تقديم 

الخدمات 
- أسعد بيئة عمل 
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القــدرات احتياجــات جميــع المعنييــن وتســاهم فــي  تلبــي  هــل 
تحقيــق الاســتراتيجية وهــل تتناســب القــدرات مــع طبيعــة عمــل 

الممارســات أفضــل  مــع  ومتوافقــة  التنظيميــة  الوحــدة 

هــل يتــم قيــاس جميــع المؤشــرات المناســبة لمتابعــة وفهــم التنبــؤ 

بــأداء القــدرات ومــدى النجــاح فــي تحقيــق الخطــة الاســتراتيجية 

القــدرات بطــرق تضمــن الاســتغلال الأمثــل للمــوارد  هــل تطبــق 
المتعقــل والإنفــاق  المختلفــة 

هــل المســتهدفات المحــددة منطقيــة وطموحــة وهــل تــم تحقيــق 
ــتهدفات  المس

هــل يتــم تطويــر القــدرات باســتخدام أفــكار إبداعيــة وطــرق مبتكــرة 

مبنيــة علــى التحليــل والتعلــم مــن نتائــج الأداء وأفضــل الممارســات 

هل عملية التعلم والتطوير فعالة في الوحدة التنظيمية 

هــل النتائــج التــي تــم تحقيقهــا تضــع الوحــدة التنظيميــة والجامعــة 
فــي موقــع ريــادي علــى مســتوى العالــم 

ينقسم كل معيار في النموذج إلى قسمين :
نتائج )%70( قدرات ) 30%( 

حيث يتم تقييم كل قسم باستخدام محاور تقييم مختلفة 

محاور تقييم القدرات )30%(
           

             الفعالية 60%   

          

           الكفاءة 20%

      التعلم والتطوير 20%     

محــاور تقييــم النتائــج )70%(

الشمولية والقابلية للاستخدام )50%(      

          

تحقيق النتائج )20%(   

التطور في الأداء )20%(     

الموقع الريادي )10%(   

الشروط العامة لفئة التميز المؤسسي
- يحق لجميع الوحدات التنظيمية والكليات والمراكز البحثية المشاركة في فئة التميز المؤسسي، على أن تكون قد مر على 

  تأسيسه/تأسيسها سنتان على الأقل 
- يجوز ترشيح وحدة تنظيمية فائزة في الدورة السابقة للدورة الحالية ويأتي ذلك بناء على ما تم تغييره من معايير تتبع منظومة 

  التميز الحكومي.



20



21

فئات أوسمة الرئيس الأعلى
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فئة أوسمة الرئيس الأعلى 

صممت معايير جوائز الأفراد بالاعتماد على المبادئ العالمية ومعايير وسام رئيس مجلس الوزراء لبرنامج الشيخ 

خليفة للتميز الحكومي لتعزيز ثقافة التميز بين العاملين وتحفيزهم. تهدف أوسمة الرئيس الأعلى الى إبراز 

المتميزين في الجامعة من خلال تقييم مدى التميز والريادة في أداءهم وإنجازاتهم وبما ينسجم مع مفاهيم 

منظومة التميز الحكومي لتحفيز العاملين وتحقيق النتائج والريادة على المستويين الفردي والمؤسسي وإحداث 

نقلة نوعية في الأداء. وتغطي هذه الأوسمة مجالات الوظائف المختلفة في الجامعة وفيما يلي سرد لفئات 

الجائزة المختلفة.

فئات أوسمة الرئيس الأعلى للجامعة 

- وسام الرئيس الأعلى للقيادة

- وسام الرئيس الاعلى في المجال الإشرافي:

- وسام الرئيس الاعلى في المجال الإشرافي )إداري( 	

- وسام الرئيس الاعلى في المجال الإشرافي )أكاديمي( 	

- وسام الرئيس الأعلى في المجال الفني/التقني/الهندسي:

- وسام الرئيس الأعلى في المجال )الفني( 	

- وسام الرئيس الأعلى في المجال )التقني( 	

- وسام الرئيس الأعلى في المجال )الهندسي( 	

- وسام الرئيس الأعلى في الوظائف المتخصصة:

- وسام الرئيس الأعلى في الوظائف المتخصصة )إداري(

- وسام الرئيس الأعلى في الوظائف المتخصصة )أكاديمي(

- وسام الرئيس الأعلى في المجال الإداري 

- وسام الرئيس الأعلى في المجال الميداني

- وسام الرئيس الأعلى في الخدمة الطويلة

- وسام الرئيس الأعلى في مجال سعادة المتعاملين
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معايير فئة أوسمة الرئيس الأعلى 

ــث  ــز فــي المجــال الإشــرافي، حي ــة الموظــف المتمي ــر رئيســية باســتثناء فئ ــى خمســة معايي ــزة إل ــات الجائ ــع فئ تخضــع جمي
ــادة( ــادة والري ــار )القي ــر الخمســة الرئيســية معي ــى المعايي ــار رئيســي ســادس بالإضافــة إل يضــاف معي

- وسام الرئيس الأعلى لأفضل موظف مبتكر

- وسام الرئيس الأعلى للموظفين المتميزين الجدد

- وسام الرئيس الأعلى للشباب

- وسام الرئيس الأعلى للموظف المتميز في دعم تجربة الطالب 

- وسام الرئيس الأعلى للموظف المجتمعي
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الشروط العامة لفئة أوسمة الرئيس الأعلى 

- أن يكــون قــد مضــى علــى انضمــام الموظــف أو انتدابــه للجامعــة ســنتان علــى الأقــل، )باســتثناء فئــة الموظفيــن 
الجــدد(

- يتم احتساب مدة عمل الموظف في الجامعة من تاريخ التحاقه الفعلي بالعمل )ويتضمن ذلك فترة التجربة(
- مــن الممكــن التقــدم بطلــب خــاص إلــى اللجنــة العليــا فــي حــال كان الموظــف الجديــد لــم يحقــق شــرط المــدة 

الزمنيــة )مــن ســتة أشــهر إلــى ســنتين( 
ــات  ــد يرغــب بالتقــدم لفئ ــا فــي حــال كان الموظــف الجدي ــة العلي ــى اللجن ــب خــاص إل - مــن الممكــن التقــدم بطل

الأوســمة الأخــرى
- يجــوز ترشــيح الموظفيــن المنتدبيــن للعمــل مــن قبــل جهــات حكوميــة محليــة بعــد مــرور ســنتين علــى الأقــل مــن 

تاريــخ الانتــداب
- تقتصــر المشــاركة فــي الفئــة الإداريــة علــى الموظفيــن الذيــن لا يحملــون أي صفــة أخــرى تنــدرج تحــت أحــد الفئــات 

الأخــرى حاليــاً أو ســابقاً
- لا يحــق للحائزيــن علــى الجوائــز لآخــر دورتيــن التقــدم بالترشــيح لنفــس فئــة الجائــزة قبــل مــرور دورتيــن مــن حصولهــم 

علــى الجائــزة وبإمكانهــم المشــاركة بالفئــات الأخــرى حــال انطبــاق معاييرهــا عليهــم 
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فئات التكريم الخاص
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فئة التكريم الخاص 

فئة الجندي المجهول

تســتهدف هــذه الجائــزة تكريــم موظفــي جامعــة الإمــارات الذيــن أثبتــوا جدارتهــم وتفوقهــم وتفانيهــم فــي خدمــة 

ــة  ــخصية والمهني ــات الش ــات والتحدي ــة الصعوب ــى مواجه ــدرة عل ــول بالق ــدي المجه ــاز الجن ــث يمت ــة بحي الجامع

وتحقيــق إنجــازات فــوق العــادة أو القيــام بعمــل متفــرد يزيــد علــى المتوقــع أو مواطنيــن يعملــون فــي وظائــف 

معينــة تتدنــى فيهــا نســبة التوطيــن لتشــجيع الآخريــن علــى الالتحــاق بمثــل هــذه الوظائــف.

معايير فئة الجندي المجهول

الدرجةالمعيار

%50الأداء والإنجاز

%20طبيعة العمل

%30 صعوبة وتحديات العمل

%100 المجموع

الشروط العامة لفئة الجندي المجهول

- ألا يكون موظف بالفئة الإشرافية. 

- أن يكون مضى على انضمام الموظف و انتدابه سنتان على الأقل.

- لا يجوز ترشيح موظف فائز في الدورة السابقة للدورة الحالية.

يتم ترشيح الأفراد من قبل مدراء الإدارات وعمداء الكليات .
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الفصل الثالث
آلية المشاركة والتقييم
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مراحل الاشتراك 

المرحلة الأولى: إطلاق الجائزة

- تشكيل اللجنة العليا لجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي. 
- الإعلان عن بدء قبول ملفات الترشيح لنيل الجائزة قبل 3 أشهر على الأقل من الموعد النهائي لإعلان النتائج.

- عقد ورش تعريفية تهدف إلى تعريف موظفي الجامعة بكيفية الاشتراك بالجائزة وشروطها وطريقة إعداد وثائق 
  التقديم للمشاركة بالجائزة.

المرحلة الثانية: التقديم للجائزة

- يتم تسليم نسخة إلكترونية من ملفات الترشيح والمرفقات في موقع جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي.

المرحلة الثالثة: فرز ملفات الترشح

- فرز قائمة المرشحين النهائية الذين تنطبق عليهم الشروط والأحكام الواردة. 
- إعلام المرشحين الذين تم رفض طلباتهم خلال أسبوعين من تاريخ إغلاق باب التقديم.

- اســتلام طلبــات الاعتــراض؛ حيــث يحــق لجميــع الفئــات المشــاركة بالجائــزة تقديــم اعتــراض خطــي خــال أســبوعين مــن 
إعلامهــم برفــض طلــب الترشــح الخــاص بهــم.

- اعتماد القائمة النهائية للمرشحين من قبل اللجنة العليا للجائزة.
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المرحلة الرابعة: تقييم ملفات الترشيح

- تقوم لجنة الجائزة بالإشراف على تقيم الملفات والتنسيق مع المقيمين المعتمدين الخارجيين.
- يتم تقييم ملفات الترشيح من قبل المقيمين المعتمدين، بشكل منفرد، وفقا لمعايير الجائزة وقواعد ونماذج التقييم 

  المتواجدة لديهم.
- يتم رفع القائمة النهائية للمرشحين إلى اللجنة العليا لجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي للتدقيق على نتائج 

  التقييم والتأكد من صحتها اعتمادها

المرحلة الخامسة: الزيارات الميدانية

- تنفيذ زيارة ميدانية من قبل المقيمين المعتمدين والاجتماع مع المرشحين النهائيين وذلك للتأكد والتحقق من مدى 
   التزامهم بمتطلبات التميز ومستوى الأداء.

المرحلة السادسة: اعتماد النتائج 

- المصادقة على نتائج التقييم بشكل نهائي من قبل اللجنة العليا للجائزة.
- ترفع اللجنة الأسماء النهائية للفائزين بالجوائز الداخلية في كل دورة بعد اعتماد تقارير التقييم من قبل الإدارة العليا.
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المرحلة السابعة: اعلان وتكريم الفائزين 

- الإعلان بشكل رسمي عن الفائزين.
- توزيع الجوائز في موعد حفل توزيع الجوائز. 

- نشر وثائق وملخصات لقصص نجاح الفائزين لتعميم الفائدة ونشر ثقافة التميز.
- تسليم ملفات نتائج التقييم للمرشحين للاطلاع على نتائجهم.

الشروط والأحكام العامة
- تحتفظ الجامعة بحق نشر بعض محتويات الملفات الفائزة وذلك بهدف نشر قصص النجاح بعد الإعلان عن النتائج.

- تتمتع جميع الملفات المقدمة لنيل الجائزة بالسرية التامة ولا يجوز بأي شكل من الأشكال الإفصاح عن محتويات 
  الملف والوثائق الداعمة قبل وخلال مرحلة التقييم.

- للاستفادة القصوى من جميع أوراق الملف يجب تجميع البيانات بطريقة تعين القارئ على الفهم الصحيح لطبيعة 
  عمل الفئة المتقدمة والفوائد التي حققتها.

- سيتم تنفيذ مقابلات ميدانية بعد تقديم ملفات الترشيح، وعلى مقدم الطلب )موظف / وحدة تنظيمية( تجهيز نسخة 
  من طلب الترشيح، الوثائق، لا بتوب، ومعرفة معمقة بمحتوى الملف.
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المكافآت والجوائز:

المكافآت فئات الجائزة
شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة

درع تذكاري 50000 درهم فئة الكلية المتميزة

فئة التميز المؤسسي

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
درع تذكاري 50000 درهم  فئة الإدارة المتميزة

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
درع تذكاري 50000 درهم فئة المركز البحثي المتميز

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
درع تذكاري 20000 درهم

 فئة أفضل وحدة تنظيمية في مجال تقديم
الخدمات

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
درع تذكاري 20000 درهم فئة أسعد بيئة عمل

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
درع تذكاري 20000 درهم فئة أفضل تحقيق لأجندة الجامعة

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
درع تذكاري 20000 درهم فئة أفضل خدمة إدارية مشتركة

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم وسام الرئيس الأعلى للقيادة

 فئة أوسمة الرئيس
الأعلى

وسام الرئيس الاعلى في المجال 
الإشرافي )إداري / أكاديمي(

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

وسام الرئيس الاعلى في المجال 
الإشرافي )إداري (

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

وسام الرئيس الاعلى في المجال 
الإشرافي ) أكاديمي(

وسام الرئيس الأعلى في المجال الفني/
التقني/الهندسي

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم وسام الرئيس الأعلى في المجال )الفني(

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم وسام الرئيس الأعلى في المجال )التقني(

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

وسام الرئيس الأعلى في المجال 
)الهندسي(

وسام الرئيس الأعلى في الوظائف 
المتخصصة )إداري / أكاديمي(

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

وسام الرئيس الأعلى في الوظائف 
المتخصصة )إداري(

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

وسام الرئيس الأعلى في الوظائف 
المتخصصة ) أكاديمي(

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم وسام الرئيس الأعلى في المجال الإداري

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

 وسام الرئيس الأعلى في المجال
الميداني

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم وسام الرئيس الأعلى في الخدمة الطويلة

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

 وسام الرئيس الأعلى في مجال سعادة
المتعاملين
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المكافآت فئات الجائزة
 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 

أوسمة تذكارية 20000 درهم
وسام الرئيس الأعلى لأفضل موظف 

مبتكر

 فئة أوسمة الرئيس
الأعلى

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

وسام الرئيس الأعلى للموظفين المتميزين 
الجدد

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم وسام الرئيس الأعلى للشباب

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

وسام الرئيس الأعلى للموظف المتميز 
في دعم تجربة الطالب 

 شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
أوسمة تذكارية 20000 درهم وسام الرئيس الأعلى للموظف المجتمعي

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة 
درع تذكاري 10000 درهم )3 فائزين( فئة الجندي المجهول فئات التكريم الخاص
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الفصل الرابع
الاستفسارات العامة
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الأسئلة الأكثر تكراراً

ماذا يميز جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي؟
تتميز جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي بأنها:

- متوافقة مع منظومة التميز الحكومي المعمول بها في الحكومة الاتحادية لدولة الامارات العربية المتحدة.
- منظومة متكاملة ومتناسقة وتم بناءها اعتماداً على الأنظمة الإدارية المماثلة للتميز )منظومة الجيل الرابع(

كم عدد جوائز الدورة الثالثة؟
يتكون هيكل جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي من ثلاث فئات مقسمة كالتالي:

7 جوائز لفئة التميز المؤسسي 
17 جوائز لفئة التميز الوظيفي

3 جوائز لفئة التكريم الخاص 

ما هي الجوائز الجديدة في الدورة الثالثة؟
تم تطبيق منظومة الجيل الرابع كتقييم في الدورة الثالثة 

وتم استحداث 6 جوائز للأوسمة جديدة في الدورة الثالثة وهي:
-وسام الرئيس الأعلى للقيادة

 وسام الرئيس الأعلى في مجال سعادة المتعاملين 
- وسام الرئيس الأعلى لأفضل موظف مبتكر 

- وسام الرئيس الأعلى للشباب 
- وسام الرئيس الأعلى للموظف المتميز في دعم تجربة الطالب

- وسام الرئيس الأعلى للموظف المجتمعي

ما هي المواعيد الرئيسية للدورة الثالثة؟

- موعد استلام المتطلبات والوثائق: شهر ...........2019 وسيتم تزويدكم بالموعد المحدد لاحقاً
- موعد زيارات التقييم: شهر ........................ 2019 وسيتم تزويدكم بالموعد المحدد لاحقاً

- موعد الحفل والاعلان عن النتائج: ............... 2019 وسيتم تزويدكم بالموعد المحدد لاحقاً

أين نستطيع الحصول على اخر مستجدات الدورة الثالثة؟
جميع المستجدات سوف يتم الاعلان عنها من خلال الموقع الرسمي للجامعة في القسم الخاص بالجائزة

https://www.uaeu.ac.ae/ar/chancellor/chancellorsaward الموقع الالكتروني للجائزة

كيف يمكن التواصل مع إدارة الاستراتيجية والمستقبل؟
excellence.award@uaeu.ac.ae يتم التواصل مع إدارة الاستراتيجية والمستقبل عبر الايميل

|                نبراس قرعاوي :4045 713 03  أرقام التواصل:  مريم خذيل: 6767 713 03  	
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