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المحور الأول
تحقيق الرؤية 
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المحور الأول: تحقيق الرؤية 60 %

يتضمــن المحــور الأول ثلاثــة معاييــر رئيســية هــي ) خطــة الجامعــة 2021/2017 (، )المهــام الرئيســية (، ) خدمــات ســبع 
ــى  ــا عل ــن خلاله ــة م ــز البحثي ــل الكليات/الإدارات/المراك ــي تعم ــية والت ــل الأساس ــزات العم ــل مرتك ــث تمث ــوم ( ، حي نج
تحقيــق رؤاهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية وغايــات خطــة الجامعــة 2021/2017 ويتــم مراعــاة مــدى تطبيــق المعاييــر وتوزيع 
الدرجــات علــى المعاييــر الثلاثــة بنــاءً علــى طبيعــة عمــل الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة والمهــام المنوطــة بهــا فــي 
قانــون التأســيس مــن حيــث كونهــا كلية/إدارة/مركــز بحثــي و/ أو جهــة تنظيميــة/ رقابيــة أو خدميــة أو تقــدم الدعــم ، كمــا 
يعتمــد توزيــع الدرجــات علــى مــدى مســاهمة الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة فــي تحقيــق أهــداف ومؤشــرات خطــة 

الجامعــة 2021/2017.

المعيار الرئيسي الأول: معيار خطة الجامعة 2021/2017 	
المعيار الرئيسي الثاني: معيار المهام الرئيسية 	

المعيار الرئيسي الثالث: معيار خدمات سبع نجوم 	

خطة جامعة ا�مارات 

2021 - 2
017 
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المعيار الرئيسي الأول: خطة الجامعة 2021/2017

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى قيــام الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي بتحقيــق دوره فــي تحقيــق غايــات 
ــذا  ــز ه ــا يرك ــة. كم ــات المعني ــع الجه ــيق م ــط والتنس ــال التخطي ــن خ ــة 2021/2017 م ــة الجامع ــتهدفات خط ومس
المعيــار علــى مــدى متابعــة الكلية/الإدارة/المراكــز البحثيــة لأدائهــا وتقييــم نتائــج مؤشــرات خطــة الجامعــة 2021/2017 

ــي. ــج الأداء المؤسس ــين نتائ ــؤ وتحس ــى التنب ــة إل ــد بالإضاف ــم وتحدي ــة وفه ــل مراقب ــن أج م

1 – 1 التخطيط ومتابعة تنفيذ خطة الجامعة 2021/2017
أ( قدرات تخطيط ومتابعة تنفيذ خطة الجامعة 2021/2017

ويمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
• ــا نطــاق قيــاس المؤشــرات، وآليــات 	 تحديــد مؤشــرات خطــة الجامعــة 2021/2017 بشــكل شــامل متضمن

ــة الملائمــة. ــات المعياري ــة، والمقارن ــات، والمســتهدفات الدوري القيــاس ومصــادر البيان
• ــيق 	 ــان التنس ــة 2021/2017 وضم ــة الجامع ــرات خط ــق مؤش ــة بتحقي ــات ذات العلاق ــة الجه ــد كاف تحدي

ــق خطــة الجامعــة  ــذ لتحقي ــط والتنفي ــع مراحــل التخطي ــة مــع هــذه الجهــات فــي جمي والمشــاركة الفاعل
.2021/2017

• ــة 	 ــة الجامع ــرات خط ــق مؤش ــة لتحقي ــات اللازم ــج والسياس ــادرات والبرام ــاريع والمب ــذ المش ــد وتنفي تحدي
ــيق  ــج والتنس ــتدامة النتائ ــة واس ــاءة والفاعلي ــق الكف ــا يحق ــا بم ــكار فيه ــى الابت ــز عل 2021/2017 والتركي
مــع الجهــات المســاهمة فــي تنفيــذ المشــترك منهــا والعمــل علــى توعيــة وإشــراك المجتمــع فــي تحقيــق 
خطــة الجامعــة 2021/2017 بمــا يعــزز إيجــاد البيئــة الإيجابيــة وتحقيــق الســعادة وجــودة الحيــاة، ويمكــن 
أن تشــمل آليــات التنفيــذ تلــك التــي يتــم إطلاقهــا للتســريع مــن تحقيــق نتائــج مرحليــة مــن هــذه المشــاريع 

ــادرات والبرامــج والسياســات حســب النطــاق المحــدد لــكل منهــا. والمب
• المراجعــة الدوريــة لمشــاريع ومبــادرات وبرامــج ومؤشــرات خطــة الجامعــة 2021/2017 والسياســات 	

المرتبطــة بهــا   للتأكــد مــن ملاءمتهــا وحداثتهــا وفاعليتهــا وتحديــد الجهــات المســؤولة عــن الإعــداد 
والمراجعــة والتحديــث.

• إنجــاز مشــاريع 	 الجامعــة 2021/2017 ونتائــج  الخاصــة بمؤشــرات خطــة  النتائــج والإحصائيــات  توفيــر 
ــادرات وبرامــج خطــة الجامعــة 2021/2017 للجهــات المعنيــة والجهــات الدوليــة ذات العلاقــة فــي  ومب

ــا.  ــموليتها ودقته ــان ش ــع ضم ــددة، م ــات المح الأوق
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ب( تقييم الانجازات والنتائج الخاصة بتخطيط ومتابعة تنفيذ خطة الجامعة 2021/2017: 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الكليات/الإدارات/المراكز البحثية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية: 

 
ب 1( مؤشرات الأداء

• ــج مؤشــرات خطــة الجامعــة 2021/2017 ذات العلاقــة بعمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي والتــي 	 نتائ
تعتبــر الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي هــي المنســق الرئيســي لهــا أو التــي تعتبــر جهــة مســاهمة فــي 

ــا. ــة له ــات التابع ــة / التصنيف ــرات الفرعي ــج المؤش ــك نتائ ــي ذل ــا ف ــا بم تحقيقه
• ــز 	 ــة بالكلية/الإدارة/المرك ــة 2021/2017 الخاص ــة الجامع ــج خط ــات وبرام ــادرات وسياس ــذ مب ــج تنفي نتائ

ــي. البحث
• نتائــج تقييــم فاعليــة السياســات المرتبطــة بخطــة الجامعــة 2021/2017 مثــل أثرهــا علــى ســعادة المجتمــع 	

ــودة الحياة. وج
• نتائــج تنفيــذ الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة لأدوارهــا فــي المشــاريع والمبــادرات والبرامــج والسياســات 	

المشــتركة. 

ب 2( مقاييس رأي الجهات المساهمة في مجال خطة الجامعة 2021/2017: 
ــود وشــروط الشــراكة، مــدى الاســتفادة منهــا،  ــزام ببن ــاع العــام، الالت ــس )الانطب ــث يمكــن أن تتضمــن هــذه المقايي حي

ــادل المعلومــات، الشــفافية فــي التعامــل(. ــر وتب ــوات التواصــل، التعــاون فــي توفي ــم قن تقيي
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المعيار الرئيسي الثاني: المهام الرئيسية

ــق مشــاريع  ــم وتطبي ــة لخطتهــا الاســتراتيجية وتصمي ــق الوحــدة التنظيمي ــى مــدى تطبي ــار الرئيســي عل يركــز هــذا المعي
ومبــادرات وبرامــج وسياســات وعمليــات تنظيميــة ورقابيــة مبتكــرة مــن خــال خطتهــا التشــغيلية بمــا يتوافــق مــع مهامها 
المدرجــة فــي قانــون التأســيس وبمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة بكفــاءة وفاعليــة بنــاء علــى طبيعــة 
عمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي ومــن حيــث تأثيــر عملهــا علــى محــاور الاســتدامة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة. 
ــغيلية  ــرات التش ــن المؤش ــا ضم ــج أدائه ــتراتيجية ونتائ ــرات الأداء الاس ــج مؤش ــم نتائ ــى تقيي ــار عل ــذا المعي ــز ه ــا يرك كم
الخاصــة بالسياســات والمشــاريع والمبــادرات والبرامــج والعمليــات التنظيميــة والرقابيــة مــن أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد 

بالإضافــة الــى التنبــؤ وتحســين نتائــج الأداء المؤسســي.

2 – 1 تطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية  
أ( قدرات تطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية

ويمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
• إعــداد ومراجعــة وتحديــث اســتراتيجية الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي بانتظــام للتأكــد مــن مــدى ملاءمتهــا 	

وتوافقهــا للمهــام المدرجــة فــي المهــام والاختصاصــات وفعاليتهــا وتحديــد المعنييــن عــن الأداء والمراجعة 
والتحديث.

• تطبيــق آليــة لتطويــر السياســات الداعمــة لتحقيــق الخطــة الاســتراتيجية بنــاءً علــى معاييــر معتمــدة وضمــان 	
موائمــة كافــة التشــريعات والسياســات والمشــاريع والمبــادرات والبرامــج والخطــط الصــادرة عــن الجامعــة 

للأهــداف الاســتراتيجية ومتابعــة تنفيذهــا.
• التنســيق مــع الشــركاء الاســتراتيجيين والكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة لتحديــد الأدوار والمســؤوليات 	

ــدم  ــان ع ــتركة لضم ــتراتيجية المش ــداف الاس ــي الأه ــم ف ــل أدواره ــرف وتكام ــاهمة كل ط ــدى مس وم
التداخــل والازدواجيــة، ويشــمل ذلــك التنســيق فــي تصميــم وتنفيــذ وقيــاس المشــاريع والمبــادرات والبرامــج 

ــتركة. ــتراتيجية المش ــرات الأداء الاس ــات ومؤش والسياس
• تطبيــق إطــار عمــل لنظــام إدارة الأداء فــي الكلية/الإدارة/المركــز البحثي وتحديــد المســؤوليات والصلاحيات 	

لتطبيقــه فــي جميــع مراحلــه، وسلســلة ومواءمــة مؤشــرات خطــة الجامعــة 2017/2021 والاســتراتيجية 
والتنافســية والتشــغيلية بجميــع المســتويات داخــل الجامعــة )مــن مســتوى الأهــداف الاســتراتيجية للكليــة/

ــية،  ــات الرئيس ــات والعملي ــج والخدم ــادرات والبرام ــاريع والمب ــتوى المش ــى مس ــي إل ــز البحث الإدارة/المرك
وصــولا إلــى مســتوى الأفــراد(.
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• ــر نظــام إدارة 	 ــق اســتخدام تقاري ــق المؤشــرات وتطبي متابعــة أداء الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي فــي تحقي
الأداء المؤسســي والاعتمــاد علــى نتائــج وتقاريــر الأداء فــي المراجعــة الدوريــة للاســتراتيجية والسياســات 
ــل  ــن قب ــرارات م ــاذ الق ــي اتخ ــات، وف ــات والخدم ــج والعملي ــادرات والبرام ــاريع والمب ــا وللمش ــة له الداعم

ــج الأداء. ــاء علــى نتائ ــة وتحديثهــا بن ــع المســتويات الإداري المعنييــن فــي جمي
• تطبيــق آليــة للتدقيــق داخليــا علــى صحــة ومصداقيــة نتائــج الأداء وعلــى ســامة ودقــة آليــات جمــع بيانــات 	

الأداء والتأكــد مــن مصــادر البيانــات وطــرق حســاب المؤشــرات.
• توفيــر النتائــج والإحصائيــات الخاصــة بالمؤشــرات للجهــات المعنيــة وفقــا للمتطلبــات المتفــق عليهــا وفــي 	

الأوقــات المحــددة لذلــك.

ب( تقييم الإنجازات والنتائج الخاصة بتطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية: 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الوحدة التنظيمية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية: 

 ب 1( مؤشرات الأداء 
• ــة 2021/2017 	 ــة الجامع ــرات خط ــتثناء مؤش ــية )باس ــرات التنافس ــتراتيجية ومؤش ــرات الاس ــج المؤش نتائ

المحــددة فــي معيــار 1-1( والتــي يتــم تحديدهــا بنــاء علــى المهــام الرئيســية للجامعــة والأهــداف 
الاســتراتيجية.

• نتائج تقييم فاعلية السياسات المرتبطة بالأهداف الاستراتيجية.	
• نتائج التدقيق الداخلي والخارجي على مؤشرات الأداء.	

ب 2( مقاييس رأي الشركاء في مجال التخطيط الاستراتيجي   
• يمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس )الانطبــاع العــام، والالتــزام ببنــود وشــروط الشــراكة، ومــدى الاســتفادة 	

منهــا، وفعاليــة التعــاون وســهولة توفيــر وتبــادل المعلومــات، والشــفافية فــي التعامــل، وتقييــم قنــوات 
التواصــل(. 

2–2 إدارة وتطبيق السياسات / المشاريع / المبادرات / البرامج )الخطط التشغيلية(
أ( قدرات إدارة وتطبيق السياسات / المشاريع / المبادرات / البرامج

ويمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
• تحديــد أهــداف ومجــال عمــل المشــروع /المبــادرة /البرنامــج والمخرجــات المتوقعــة. ومــدى الارتبــاط 	

باســتراتيجية الجامعــة وبمــا يحقــق الســعادة والإيجابيــة فــي المجتمــع فــي المجــالات ذات العلاقــة بعمــل 
ــة. الجامع

• إعــداد خطــة عمــل زمنيــة لإدارة المشــروع /المبــادرة /البرنامــج تشــمل مرحلــة التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم 	
والمراجعــة وكيفيــة اختيــار اعضــاء الفريــق القائــم علــى المشــروع وتحديــد مهامهــم ومســؤولياتهم 
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وصلاحياتهــم.
• إدارة عمليــة التغييــر وتحديــد الأطــراف المتأثــرة بالمشــروع/المبادرة /البرنامــج وتحليــل كيفيــة تأثرهــم لضمــان 	

تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا.
• الحلــول أو البدائــل التــي تمــت دراســتها ومقارنتهــا للمشــروع/المبادرة/البرنامج وتبنــي النهــج الجديــد 	

ــارب  ــال التج ــن خ ــا م ــن فعاليته ــق م ــج والتحق ــق النتائ ــي تحقي ــراع ف ــل الإس ــن أج ــه م ــر وتطبيق والمبتك
العمليــة لتطبيقهــا علــى نطــاق شــمولي.

• التخطيــط المالــي للمشــروع /المبــادرة / التجربــة وتحليــل الفوائــد والتكاليــف وبمــا يحقــق الكفــاءة والفعالية 	
ــي التنفيذ. ف

• إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق المشــروع/المبادرة/البرنامج ووضــع الآليــات الملائمــة 	
لتجاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو اســتبعادها. 

ب( تقييم الانجازات والنتائج الخاصة بإدارة وتطبيق المشاريع / المبادرات / البرامج
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الكلية/الإدارة/المركز البحثي يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية:

• ــر 	 ــة وغي ــاتها المادي ــج وانعكاس ــادرة / البرنام ــروع/ المب ــا المش ــي حققه ــة الت ــج الملموس ــازات والنتائ الإنج
ــة. المادي

• مــدى مســاهمة نتائــج وإنجــازات المشــروع /المبــادرة /البرنامــج فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 	
المســاهمة. للجامعة/الجهــات 

• مدى الالتزام بتطبيق خطة العمل الزمنية للمشروع/المبادرة/البرنامج وضمن الميزانية المعتمدة.	
• النتائج المرتبطة بالمخاطر وتأثيرها. 	
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المعيار الرئيسي الثالث: خدمات سبع نجوم 

ــات المرتبطــة بهــا  ــر الخدمــات والعملي ــم وإدارة وتطوي ــام الجامعــة بتصمي ــى مــدى قي ــار الرئيســي عل يركــز هــذا المعي
 )G2G( ــة ــات الحكومي ــال ) G2B وG2C ( والخدم ــات الأعم ــراد ومؤسس ــن الأف ــن م ــعاد المتعاملي ــر لإس ــكل مبتك وبش
التــي تقــدم مــن الجامعــة للجهــات الحكوميــة الأخرى-بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر- بغــرض توفيــر قيمــة مضافــة لهــم 
طبقــا لمعاييــر وأدلــة عمــل البرامــج المطبقــة فــي الحكومــة كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى تقييــم نتائــج مؤشــرات الأداء 
الخاصــة بالخدمــات المقدمــة للمتعامليــن مــن أفــراد ومؤسســات أعمــال مــن أجــل مراقبــة وفهــم والتنبــؤ ب وتحســين 

ــج الأداء المؤسســي . نتائ

3 – 1 تصميم وإدارة عمليات تقديم الخدمات  
أ( القدرات الخاصة بتصميم وإدارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها:

ويمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
• تحديــد وتصنيــف الخدمــات والعمليــات المرتبطــة بهــا اللازمــة لتنفيــذ اســتراتيجية الجامعــة وتحقيــق أهدافهــا، 	

وترتيــب الخدمــات حســب الأولويــة كجــزء مــن النظــام الإداري للجامعــة، واســتخدام اســاليب مناســبة 
ومبتكــرة لإدارتهــا وتطويرهــا بمــا فــي ذلــك الخدمــات التــي تتخطــى حــدود الجامعــة.

• ــى 	 ــة عل ــول مبتكــرة مبني ــن مــن خــال حل ــر خدمــات ذات قيمــة مضافــة لإســعاد المتعاملي ــم وتوفي تصمي
احتياجــات وتوقعــات المتعامليــن الحاليــة والمســتقبلية وبمشــاركة فاعلــة مــن المــوارد البشــرية والمتعاملين 

والشــركاء والمعنييــن.
• تحديــد المســؤولين عــن الخدمات/العمليــات المرتبطــة بهــا وبيــان أدوارهــم ومســؤولياتهم فــي اســتحداث 	

وإدارة وتطويــر هيــكل العمليــات المرتبطــة بتقديــم الخدمــات.
• تصميم وقياس وتحديث مؤشرات لأداء الخدمات وربطها بشكل مباشر مع الخطة الاستراتيجية.	
• معالجــة الموضوعــات المتعلقــة بالتداخــل والازدواجيــة فــي أداء المهــام وتنفيــذ العمليــات المرتبطــة 	

ــل. ــعاد المتعام ــة إس ــز تجرب ــان تعزي ــة لضم ــل الجامع ــات داخ ــم الخدم بتقدي

ب( القدرات الخاصة بتصميم وإدارة الخدمات المشتركة والعمليات المرتبطة بها:
• ــا 	 ــتراتيجية وبم ــية والاس ــات المؤسس ــوء الاحتياج ــي ض ــات ف ــم الخدم ــال تقدي ــي مج ــراكات ف ــد الش تحدي

يتكامــل مــع قدراتهــا ويعــزز نقــاط القــوة لديهــا فــي مجــال تقديــم الخدمــات المشــتركة، )بمــا فــي ذلــك 
التعهيــد والتعاقــد مــع القطــاع الخــاص( واتبــاع سياســات واجــراءات مبتكــرة لإدارة العلاقــة معهــم وتقييــم 

وقيــاس أثــر هــذه الشــراكات فــي إســعاد المتعامليــن والمجتمــع.
• التنســيق مــع الشــركاء المعنييــن فــي تقديــم الخدمــات المشــتركة والجهــات المعنيــة لتحديــد الأدوار 	

والمســؤوليات وضمــان عــدم التداخــل والازدواجيــة.
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• العمــل مــع الشــركاء المعنييــن فــي تقديــم الخدمــات المشــتركة والجهــات المعنيــة لتطويــر آليــات وقنــوات 	
مبتكــرة لتقديــم الخدمــات المشــتركة وتبســيطها بهــدف تعزيــز تجربــة إســعاد المتعامليــن، بحيــث يتــم النظــر 

للجهــاز الإداري مــن قبــل المتعامليــن ككيــان واحــد متكامــل ومنســجم.
• إيجاد وتطبيق اتفاقيات لضمان نطاق ومستوى الخدمات الواجب تقديمها لإسعاد المتعاملين.	

ج( تقييم الانجازات والنتائج الخاصة بتصميم وإدارة عمليات تقديم الخدمات: 
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الوحدة التنظيمية يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية:

ج 1( مؤشرات الأداء المتعلقة بالخدمات. 
• مؤشرات توفر الخدمة.	
• الانتاجية )مثل: حجم المعاملات المنجزة في وحدة الزمن مقارنة بالأهداف(.	
• فعالية تقديم الخدمات )مثل: مدى تحقيق الخدمة للأهداف المرجوة منها(	
• ــادة فــي المخرجــات مــع 	 ــل: نســبة الخفــض فــي تكلفــة الخدمــة، نســبة الزي ــم الخدمــات )مث كفــاءة تقدي

ــات(. ــس المدخ ــى نف ــاظ عل الحف
• ــعادة 	 ــز س ــل مرك ــار داخ ــدة الانتظ ــة، وم ــاز الخدم ــة لإنج ــدة الازم ــل: الم ــات )مث ــم الخدم ــرات تقدي مؤش

المتعامليــن فــي تقديــم الخدمــة، وعــدد الخطــوات اللازمــة لإنجــاز الخدمــة(.
• الوقت اللازم لتقديم الخدمات )مثل: نسبة الخدمات التي تم تقديمها ضمن الوقت المحدد(.	
• ــم حلهــا ضمــن الوقــت 	 ــي ت ــن الت ــل: نســبة ملاحظــات المتعاملي ــم الخدمــات )مث ــج الجــودة فــي تقدي نتائ

ــة(. ــي المعاملات/الخدم ــاء ف ــدل الأخط ــن، ومع ــات المتعاملي ــاض ملاحظ ــدل انخف ــدد، ومع المح
• ــات 	 ــزام بمواصف ــبة الالت ــل: نس ــات )مث ــم الخدم ــة بتقدي ــات المرتبط ــركاء والاتفاقي ــة بالش ــج المتعلق النتائ

ــة(. ــم الخدم ــتوى تقدي ــة مس ــب اتفاقي ــة حس الخدم
• نتائــج تطويــر الخدمــات الماديــة وغيــر الماديــة )مثــل: نســبة التحســين فــي الخدمــة المطــورة، ونتائــج التجــارب 	

العمليــة علــى الخدمــة(. 

ج 2( مقاييس رأي المتعاملين:
ــة ، الإدارة  ــة )الكلي ــات الجامع ــن بخدم ــتفيدين والمتأثري ــن المس ــات المتعاملي ــن رأي وانطباع ــس ع ــذه المقايي ــر ه تعب
ــاش،  ــات النق ــرأي، ومجموع ــوحات ال ــتطلاعات ومس ــال اس ــن خ ــر – )م ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــي( – بش ــز البحث ، المرك
والملاحظــات والمقترحــات، ورســائل الشــكر ومــا شــابه(. وحســب طبيعــة عمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي، يمكــن أن 

تشــمل هــذه المقاييــس:
• نتائج مؤشرات فورية ودورية لسعادة المتعاملين.	
• نتائج سعادة المتعاملين التي يتم إجرائها من قبل الحكومة/الكلية/الإدارة/المركز البحثي داخليا.	
• ــة/ 	 ــل الحكوم ــن قب ــا م ــم إجرائه ــي يت ــتركة/المتكاملة الت ــات المش ــن الخدم ــن ع ــعادة المتعاملي ــج س نتائ

الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي داخليــا. 
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ج 3( مقاييس رأي الشركاء في تقديم الخدمات:
ــي  ــر هــذه المقاييــس عــن رأي وانطباعــات الشــركاء بمســتوى التعــاون والشــراكة مــع الكلية/الإدارة/المركــز البحث تعب
فــي تقديــم الخدمــات المشــتركة والالتــزام ببنــود وشــروط الشــراكة ومــدى الاســتفادة منهــا وفعاليــة التعــاون وســهولة 
توفيــر وتبــادل المعلومــات والشــفافية فــي التعامــل وتقييــم قنــوات التواصــل - بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر - )مــن خــال 
اســتطلاعات ومســوحات الــرأي، ومجموعــات النقــاش، والملاحظــات والمقترحــات، ورســائل الشــكر ومــا شــابه(، وحســب 

طبيعــة عمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي، يمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس:
• نتائج سعادة/رضا الشركاء.	
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المحور الثاني
الإبتكار
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المحور الثاني: الابتكار 20 %

ــق كل مــن  ــم مراعــاة مــدى تطبي ــكار( ويت ــن رئيســين )استشــراف المســتقبل( و)إدارة الابت يتضمــن المحــور الثانــي معياري
المعياريــن بنــاء علــى طبيعــة عمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي مــن خــال استشــراف المســتقبل وتحديــد أهــم عناصــر 
ــى مــدى  ــى عملهــا. كمــا يركــز المحــور عل ــر هــذه العناصــر عل ــة فــي محيطهــا الخارجــي ومــدى تأثي الغمــوض الكامن
تطبيــق الوحــدة التنظيميــة لاســتراتيجية للابتــكار وذلــك لإعــداد مبــادرات رياديــة فــي مجــال عملهــا الرئيســي والخدمــات 
والعمليــات والبرامــج التــي تطبقهــا لضمــان تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية وتقديــم أعلــى مســتوى مــن الخدمات لإســعاد 

المتعامليــن والمعنييــن.

المعيار الرئيسي الرابع: استشراف المستقبل 	
المعيار الرئيسي الخامس: إدارة الابتكار 	

خطة جامعة ا�مارات 

2021 - 2
017 
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المعيار الرئيسي الرابع: استشراف المستقبل

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى تطويــر الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي لقدراتهــا فــي مجــال التفكيــر المســتقبلي 
ــى  ــدرة عل ــة والمق ــادة العالمي ــو الري ــدم نح ــتمر للتق ــد المس ــري والتجدي ــال الفك ــرأس الم ــي ال ــوض ف ــال النه ــن خ م
الاســتجابة للمتغيــرات باســتخدام أدوات استشــراف المســتقبل المتنوعــة وذلــك لتتمكــن مــن العمــل علــى تحليــل ودراســة 
الاتجاهــات العالميــة والمســتقبلية وكيفيــة مواكبتهــا وســرعة الاســتجابة لبنــاء الجاهزيــة للمســتقبل ولكافــة الاحتمــالات 
ــق  ــع تحقي ــجم م ــا ينس ــل وبم ــاليب العم ــرق واس ــي ط ــد ف ــال التجدي ــن خ ــا م ــة له ــر المتوقع ــة وغي ــج المتوقع والنتائ
التقــدم فــي إنجــازات الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي خــارج حــدود إطــار قدراتهــا الحاليــة، كمــا يركــز المعيــار علــى الجهــود 
ــة  ــان المرون ــع ضم ــرص م ــاص الف ــتقبلية واقتن ــرات المس ــم المتغي ــي فه ــي ف ــز البحث ــا الكلية/الإدارة/المرك ــي تبذله الت
الاســتراتيجية والعمليــة التــي ســتأثر علــى عملياتهــا وخدماتهــا وسياســاتها فــي تحقيــق الســعادة للمعنييــن وللمجتمــع 

,ويركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال. 

4 – 1 التفكير المستقبلي   
أ( قدرات التفكير المستقبلي

ويمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
• ــة 	 ــة وأهمي ــع طبيع ــة لتوق ــة وكمي ــاليب نوعي ــتخدام أس ــي باس ــز البحث ــام الكلية/الإدارة/المرك ــدى قي م

ــل  ــا( وتحلي ــة، وغيره ــة والبيئي ــة والتكنولوجي ــة والاقتصادي ــتقبلية )الاجتماعي ــات المس ــورات والاتجاه التط
ــي  ــر هــذه التطــورات المســتقبلية علــى المجــالات المرتبطــة بعمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحث مــدى تأثي
ــاء علــى قــوة هــذه الاتجاهــات للاســتفادة منهــا أو التعامــل معهــا أو  ــار أفضلهــا بن ــل واختي ــد البدائ وتحدي

توجيههــا نحــو الأفضــل بمــا يخــدم أهــداف الجامعــة.
• ــتقبل 	 ــراف المس ــال استش ــي مج ــة ف ــاء الثقاف ــتمر لبن ــي المس ــب الفن ــة والتدري ــل التوعي ــراء ورش عم إج

وتطبيــق تلــك الأدوات علــى مجــالات عمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي.
• تطويــر أدوات جديــدة لاستشــراف المســتقبل تعــزز عمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي ومــن مكانــة 	

الجامعــة.
• توفير وتحديث البيانات الضخمة الازمة لإجراء التحليلات المستقبلية والاستشراف الاستراتيجي.	
• ــة 	 ــادرات وسياســات اســتباقية مبني ــر اســتراتيجيات ومب مــدى عمــق فكــر استشــراف المســتقبل فــي تطوي

علــى قــراءات صحيحــة للتوجهــات المســتقبلية بشــكل يضــع الحكومــة فــي مســتوى عالمــي.
• ــات/	 ــن الكلي ــتركة بي ــات المش ــة أو الدراس ــز البحثي ــتقبلية للكليات/الإدارات/المراك ــات المس ــر الدراس تطوي

الإدارات/المراكــز البحثيــة.
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ب( تقييم الإنجازات والنتائج الخاصة بالتفكير المستقبلي
حسب طبيعة وأهداف وأنشطة الكليات/الإدارات/المراكز البحثية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية:

• نتائــج التوعيــة والتثقيــف فــي مجــال استشــراف المســتقبل )مثــل: عــدد ورش التوعيــة والتدريــب التــي تــم 	
ــي(. ــن فــي الكلية/الإدارة/المركــز البحث عقدهــا للموظفي

• نتائج الأدوات المستخدمة في استشراف المستقبل التي تم التدريب عليها.	
• تقييم جودة الدراسات المستقبلية التي تم بناء عليها وضع الاستراتيجيات والسياسات والمبادرات.	
• نتائــج المشــاريع التجريبيــة والتحقــق مــن الجاهزيــة التــي تــم عقدهــا ضمــن الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي و/	

أو بيــن الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة.
• نتائج المبادرات والمشاريع التي تم تطويرها واستنتاجها من تحليل التوجهات العالمية المستقبلية.	
• نتائج التغييرات والتطويرات المؤسسية بناء على تطبيق أدوات استشراف المستقبل.	
• ــراف 	 ــال استش ــي مج ــرها ف ــي بنش ــز البحث ــت الكلية/الإدارة/المرك ــي قام ــات الت ــوث والدراس ــج البح نتائ

ــة. ــل الجامع ــاق عم ــتقبل نط مس
• ــي فــي اتخــاد 	 ــة الكلية/الإدارة/المركــز البحث ــاص الفــرص نتيجــة لســرعة ومرون ــج المتحققــة مــن اقتن النتائ

ــتقبلية. ــرارات المس الق
• النتائج النوعية التي تم تحقيقها من أفكار/ مبادرات استشراف المستقبل.	
• النتائج التي مكنت الكلية/الإدارة/المركز البحثي من تحقيق الريادة نتيجة استشراف المستقبل.	
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المعيار الرئيسي الخامس: إدارة الابتكار

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى أهميــة دور الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي  فــي تقديــم الحلــول والابتــكارات الجذريــة 
مــن خــال تحديــد أهــداف واضحــة للابتــكار فــي مجــال عملهــا  والاســتثمار بالأبحــاث والتجــارب العمليــة ضمــن مجــالات 
عملهــا وإنتــاج المعرفــة وبنــاء ثقافــة وبيئــة عمــل إيجابيــة تدعــم الابتــكار والتطويــر المســتمر مــن خــال تطبيــق أنظمــة 
ــكار  ــة والقطــاع الخــاص فــي تطبيــق جهــود الابت ــر الحكومي ــة وغي ــن والجهــات الحكومي ــات تعــزز مشــاركة المعنيي وآلي
لتنفيــذ أعمــال ومهــام الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي الرئيســية  وعملياتهــا الفنيــة بطــرق ابتكاريــة وتقديــم خدمــات جديــدة 
ومبتكــرة لتحقيــق قيمــة نوعيــة لإســعاد جميــع المعنييــن . كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــده فــي 

هــذا المجــال.

5 – 1 تطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار    
أ‌( قدرات تطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار 

ويمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
• ــة 	 ــر واضح ــتخدام معايي ــة واس ــارب العملي ــاث والتج ــن الأبح ــكار تتضم ــة لإدارة الابت ــق أنظم ــر وتطبي تطوي

لتحديــد أولويــات فــرص التحســين والتطويــر التــي تحتــاج حلــولا مبتكــرة واختيــار الحلــول المجديــة منهــا بمــا 
يتوافــق مــع اســتراتيجية الابتــكار فــي الجامعة/الحكومــة وبمــا يســاهم فــي تحقيــق اســتراتيجية الجامعــة 

ــن. ــع المعنيي وخطــة الجامعــة 2021/2017 وقيمــة مضافــة لإســعاد جمي
• ضمــان الاســتخدام الامثــل للمعــارف والمعلومــات لتحديــد الفــرص المتاحــة للابتــكارات الجذريــة وبمــا يعــزز 	

الأبحــاث والتجــارب العمليــة وإنتــاج المعــارف فــي مجــال طبيعــة عمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي.
• ــن 	 ــن والمعنيي ــرية والمتعاملي ــوارد البش ــز الم ــي تحف ــة والادوات الت ــوات الملائم ــل والقن ــة العم ــر بيئ توفي

علــى المشــاركة فــي أنشــطة الابتــكار المرتبطــة بعمــل الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي وبمــا يتوافــق مــع 
ــكار فــي الجامعة/الحكومــة. ــة عمــل برامــج الابت ــر وأدل معايي

• بنــاءً شــبكة شــراكات فاعلــة مــع الجامعات/المؤسســات الأكاديميــة ومراكــز البحــث العلمــي والمعنييــن 	
فــي القطــاع الحكومــي والخــاص لدعــم عمليــة الابتــكار بمــا يضمــن التكامــل واســتفادة جميــع الاطــراف 

مــن الامكانيــات والمــوارد المتاحــة للابتــكار والاســتثمار فــي الأبحــاث والتجــارب العمليــة.  
• إعداد وتنفيذ برامج لبناء قدرات الموارد البشرية لتمكينها من المساهمة بفاعلية في أنشطة الابتكار. 	
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ب‌(  تقييم الانجازات والنتائج الخاصة بتطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار:
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الوحدة التنظيمية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية:

• النتائــج الماديــة وغيــر الماديــة التــي تــم تحقيقهــا فــي الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي نتيجــة لتطبيــق 	
ــكار  ــا الاقتراحات/الأف ــرة )منه ــات مبتك ــات وخدم ــتراتيجيات وعملي ــن اس ــا م ــال عمله ــي مج ــكارات ف الابت

الابتكاريــة المجديــة والمطبقــة مــن الموظفيــن والمتعامليــن والشــركاء(.
• نتيجة المشاريع/المبادرات/البرامج الابتكارية المنفذة مع الشركاء من المؤسسات الحكومية والخاصة.	
• نتائج نماذج وتطبيقات العمل الرائدة/المبتكرة التي تم استحداثها وتطبيقها.	
• الابتكارات الحاصلة على براءات اختراع/حقوق الملكية الفكرية.	
• نتائــج جاهزيــة الابتــكار فــي الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي )مثــل: ثقافــة الابتــكار، ودعــم القيــادة للابتــكار، 	

ــكار(. ــي فــي مجــال الابت ــي تنظمهــا الكلية/الإدارة/المركــز البحث ــات الت ــورش والفعالي وال
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المحور الثالث
الممكنات
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المحور الثالث: الممكنات 20 %

ــم تطبيقــه فــي الكليات/الإدارات/المراكــز  ــث يت ــار رئيســي واحــد )رأس المــال البشــري(، حي ــث معي يتضمــن المحــور الثال
ــة. البحثي

المعيار الرئيسي السادس: رأس المال البشري 	

خطة جامعة ا�مارات 

2021 - 2
017 
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المعيار الرئيس السادس: رأس المال البشري

ــة( ــدات التنظيمي ــي الوح ــرية ف ــر البش ــري ) العناص ــال البش ــي رأس الم ــتثمار ف ــى الاس ــي عل ــار الرئيس ــذا المعي ــز ه يرك
واســتدامته ورفــع كفاءتــه وانتاجيتــه وتعزيــز خلــق بيئــة عمــل ســعيدة وإيجابيــة ومبتكــرة مــن خــال وضــع السياســات 
والخطــط الازمــة لتحقيــق كل مــن أهــداف الموظفيــن والكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة بشــكل مشــترك مــع تقديــم 
خدمــات لإســعاد الموظفيــن والارتقــاء بجــودة الحيــاة لديهــم وفقــا لقانــون ولوائــح المــوارد البشــرية والأنظمــة والأدلــة 
المكملــة. كمــا يشــمل المعيــار تقديــر جهــود الموظفيــن ومكافأتهــم وتحفيزهــم وتمكينهــم ورفــع قدراتهــم علــى الابتكار 
مــع التركيــز علــى اســتقطاب الكفــاءات الوطنيــة والتخصصيــة والمحافظــة عليهــا وتحقيــق التــوازن بيــن الجنســين. كمــا 

يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المجــال.

6 – 1 تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال البشري 
أ( قدرات تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال البشري

ويمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
• تحديــد المهــارات والكفــاءات الســلوكية وقــدرات المــوارد البشــرية اللازمــة لتحقيــق المبــادرات الاســتراتيجية 	

ــع  ــات ووض ــام للعملي ــار الع ــي والإط ــكل التنظيم ــع الهي ــق م ــا يتواف ــي وبم ــز البحث للكلية/الإدارة/المرك
الخطــط اللازمــة لتوفيرهــا.

• ــزز 	 ــة تع ــل متكامل ــة عم ــة وأنظم ــاريع مختلف ــج ومش ــادرات وبرام ــط ومب ــات وخط ــق سياس ــر وتطبي تطوي
ــي  ــي تغط ــز البحث ــل الكلية/الإدارة/المرك ــة داخ ــعيدة وإيجابي ــل س ــة عم ــق بيئ ــة وتخل ــعادة الوظيفي الس

ــب. ــف الجوان مختل
• بناء ثقافة التعلم وتحسين الأداء وإكساب الموظفين المعارف والمهارات والسلوكيات المطلوبة.	
• تقييــم أداء المــوارد البشــرية بمــا يضمــن العدالــة وتكافــؤ الفــرص والشــفافية وتوفيــر معلومــات منتظمــة 	

ــط التقــدم  ــق الأهــداف والكفــاءات لتحســين هــذه المســتويات، ورب عــن مســتويات الأداء والإنجــاز وتحقي
ــم. ــج التقيي الوظيفــي والمكافــآت والحوافــز بنتائ

• تمكيــن المــوارد البشــرية وضمــان حصولهــم علــى الادوات والمعلومــات والكفــاءات والصلاحيــات اللازمــة 	
لضمــان مســاهمتهم القصــوى فــي تحقيــق الأهــداف.

• تشــجيع ومكافــأة الإنجــازات الرائــدة والابتــكارات الجذريــة علــى جميــع المســتويات فــي الكليــات/الإدارات/	
المراكــز البحثيــة )الموظفيــن وفــرق العمــل( فــي التوقيــت والطريقــة المناســبة وخلــق التنافــس الايجابــي 

فيمــا بينهــم.
• توفــر بيئــة عمــل ســعيدة وإيجابيــة وصحيــة وآمنــة وملائمــة تســاهم فــي تحفيــز الموظفيــن علــى الانتــاج 	

والابــداع وتحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والشــخصية لهــم.
• تمكيــن وتعزيــز دور المــرأة فــي العمــل وخلــق بيئــة داعمــة للمــرأة والأم العاملــة ) الممارســات والمبــادرات 	

الداخلية(.
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ب‌(  تقييم الانجازات والنتائج الخاصة برأس المال البشري:

ب 1( مؤشرات الأداء المتعلقة برأس المال البشري: 
• نتائــج مؤشــرات تنميــة المــوارد البشــرية )مثــل: الإنتاجيــة، ومعــدل الســاعات التدريبيــة لــكل موظــف، ونســبة 	

المتدربيــن(.
• نتائــج مؤشــرات التحفيــز والمشــاركة )مثــل: معــدل الاقتراحــات المقدمــة ســنويا، ونســبة الاقتراحــات 	

المطبقــة إلــى الاقتراحــات المقدمــة(.
• نتائــج مؤشــرات الســعادة والإيجابيــة )مثــل: متوســط عــدد أيــام الغيــاب لــكل موظــف، ومعــدل الإجــازات 	

المرضيــة لــكل موظــف، ونســبة الــدوران الوظيفــي(.
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