
 
 

 ا�جائزة فئات
 الرائدة الاتحادية ةا�جه
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 الرائدة الاتحادية ا�جهة جائزة

 ا�ح�ومي. التم��  منظومة معاي��  جميع �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 ا�حاور  مستوى  ع�� جوائز 

 الابت�ار مجال �� جهة أفضل -

 .الابت�ار محور  �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 

 الممكنات مجال �� جهة أفضل -

 .الممكنات محور  �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 الرئيسية المعاي��  مستوى  ع�� جوائز 

 ا�خدمات تقديم مجال �� جهة أفضل -

  نجوم) سبع (خدمات الرئي��ي المعيار  �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 



 
 الذكية ا�ح�ومة مجال �� جهة أفضل -

  الذكية) (ا�ح�ومة الرئي��ي المعيار  �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 

 عمل بيئة أسعد -

  .البشري) المال (رأس الرئي��ي المعيار  �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 

 والمالية الإدار�ة ا�حوكمة مجال �� جهة أفضل -

 ا�حوكمة).( الرئي��ي المعيار  �� جةنتي أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 الفرعية المعاي��  مستوى  ع�� جوائز 

  الوطنية للأجندة تحقيق فضلأ -

 فيذتن ومتا�عة (التخطيط الفر�� المعيار  �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ا�جهات ل�جهة/مجموعة تمنح

 .الوطنية الاجندة نتائج فضلأو  الوطنية) (الأجندة الرئي��ي المعيار  ضمن الوطنية) الأجندة

  النجوم نظام تصنيف �� جهة أفضل -

 خدمات( الرئي��ي المعيار  ضمن النجوم نظام تصنيف نتائج �� نتيجة أفضل تحقق ال�ي ل�جهة تمنح

 .نجوم) سبع

  مش��كة حكومية خدمة أفضل -

 بطةوالمرت الفئة ��ذه ا�خاصة التقييم معاي��  �� نتائج أفضل تحقق ال�ي المش��كة ل�خدمة تمنح

 .لمش��كةا ا�خدمة بتحس�ن

 

 الفوز  شروط

 أع�� حققت �و��ا إ�� بالإضافة التالية الشروط حققت قد ا�جهة ت�ون  ان يجب اتالفئ من فئة بأي للفوز  للتأهل

 ا�ح�ومي: التم��  منظومة ضمن المعاي��  جميع مستوى  ع�� الك�� ا�جموع �� نتيجة

 .الاتحادية ا�ح�ومة متوسط من أع�� لد��ا الموظف�ن سعادة نتائج ت�ون  أن .1

 .)Meter Happiness( الاتحادية ا�ح�ومة متوسط من أع�� لد��ا المتعامل�ن سعادة نتائج ت�ون  أن .2



 
 جهةا� �ون  حال (�� ا�ح�ومة متوسط من أع�� لها التا�عة ا�خدمة تقديم مراكز  تصنيف نتائج ت�ون  أن .3

 .النجوم) تصنيف نظام خلال من تقييمها يتم متعامل�ن خدمة مراكز  لد��ا

 .ا�ح�ومة متوسط من أع�� ا�حاسبة ديوان تصنيف �� ةا�جه نتائج ت�ون  أن .4

 ا�جائزة منح يتم الك��، ا�جموع �� نتيجة أع�� حققت ال�ي ا�جهة لدى الشروط هذه جميع تحقق عدم حال ��

 الشروط. هذه جميع تحقيقها �شرط الك�� ا�جموع �� تل��ا ال�ي ل�جهة

  المشاركة شروط

 والمؤسسات يئاتواله (الوزارات الاتحادية ا�جهات جميع ع�� ا�جائزة فئات جميع �� إلزامية المشاركة .1

 ال�ي: الاتحادية)

a. الأقل. ع�� سنتان تأسيسها ع�� م�ىى 

b. الاتحادية ا�ح�ومة م��انية من �امل �ش�ل تمو�لها يتم. 

c. ح�ومة� ي��الاس��ات التخطيط (نظام الاتحادية ا�ح�ومة واس��اتيجيات ومبادرات برامج �� �شارك 

 المتم��ة، ا�ح�ومية ل�خدمة الإمارات برنامج الإمارات، دولة �ح�ومة الأداء إدارة نظام الإمارات، دولة

 الذكية. ا�ح�ومة مبادرة

d. ا�جائزة لفئات التقييم معاي��  عل��ا تنطبق  

 من %01 خصم يتم ا�جهة ع�� ف��ا المشاركة شروط تنطبق ال�ي الفئات أحد �� المشاركة عدم حال �� .2

  الرائدة. الاتحادية ا�جهة فئة �� ا�جهة درجات مجموع

 باستثناء( ا�حلية التم��  جوائز  �� شار�وا والذين الاتحادية ا�جهات �� المش��كة ا�خدمات تطو�ر  فرق ل يحق .3

  المتم��. ا�ح�ومي للأداء راشد بن محمد جائزة فئات �� �شار�وا أن الفائز�ن)

 فقط احدو  ترشيح بطلب التقدم جهة ل�ل يحق متتاليت�ن. لدورت�ن ش��كةالم ا�خدمة نفس ترشيح يحق لا  .4

  .ال��نامج إدارة خلال من باستثناءات تحديدها يتم ال�ي ا�حالات �� إلا  ا�جائزة فئات جميع ��

 يخالش برنامج إدارة قبل من جهة �ل ع�� ا�ح�ومي التم��  منظومة ضمن المعاي��  انطباق مدى تحديد يتم .5

 يتم نأ و�مكن تقييمية، دورة �ل بداية �� وذلك حده ع�� جهة �ل مع و�التنسيق ا�ح�ومي م�� للت خليفة



 
 المشاركة تار�خ قبل وقت أي �� ا�جهة اختصاصات أو  مهام �� �غي��  حدوث حال �� التحديد هذا مراجعة

  ال��نامج. إدارة إ�� طلب تقديم خلال من

 الأر�عة الرئيسية المعاي��  ع�� %60 من والم�ون  الرؤ�ة) (تحقيق الأول  للمحور  الإجما�� الوزن توزيع يتم .6

 حسب الذكية) ا�ح�ومة الرئيسية، المهام نجوم، سبع خدمات الوطنية، (الأجندة ا�حور  هذا تحت المندرجة

 جبرنام إدارة قبل من النسبية الأوزان تحديد يتم حيث معاي��. من عل��ا ينطبق وما جهة �ل عمل طبيعة

 يتم نأ و�مكن تقييمية. دورة �ل بداية �� حده ع�� جهة �ل مع و�التنسيق ا�ح�ومي للتم��  ليفةخ الشيخ

 لبط تقديم تار�خ قبل وقت أي �� ا�جهة اختصاصات أو  مهام �� �غي��  حدوث حال �� التحديد هذا مراجعة

 ال��نامج. إدارة إ�� طلب تقديم خلال من المشاركة

  



 
 الاتحادية ا�جهات تقييم آلية

�تم و سلوب التقييم �� النموذج إ�� قسم�ن رئيسي�ن أحدهما خاص بتقييم القدرات والآخر خاص بتقييم النتائج، أينقسم 

ييم النتائج . بينما يتم تقالفاعلية، الكفاءة، والتعلم والتطو�رتقييم القدرات من خلال ثلاث محاور رئيسية �شمل تقييم 

 لشمولية والقابلية للاستخدام، تحقيق النتائج، التطور �� الأداء، والموقع الر�ادي.من خلال أر�ع محاور رئيسية �شمل ا

 وفيما ي�� شرح تفصي�� ل�ل من هذه ا�حاور:

 القدرات تقييم محاور 

 :الفاعلية

تل�ي  وخدمات وسياسات (قدرات) بتصميم وتطبيق أنظمة و�رامج عمل وعمليات الرائدةتقوم ا�جهة ا�ح�ومية 

و�ما  ودورها الرئي��ي بما يتناسب مع طبيعة عمل ا�جهة - و�مشاركة فاعلة م��م متطلبات واحتياجات جميع المعني�ن

�اتيجية �� تحقيق إس� �ش�ل فعال تحقيق نتائج إيجابية �ساهم إ��تطبيقها  و�ؤدي -ت يتوافق مع أفضل الممارسا

 ع المعني�ن.ا�جهة واس��اتيجية ا�ح�ومة ك�ل وتضيف قيمة �جمي

  يتم احتساب نتيجة الفاعلية بناءً ع�� �سبة القدرات ال�ي تل�ي متطلبات جميع المعني�ن ومتناسبة مع طبيعة

 عمل ا�جهة وأفضل الممارسات وأدى تطبيقها إ�� تحقيق النتائج الاس��اتيجية المس��دفة

 الكفاءة:

ا�جهة ا�ح�ومية الرائدة أن التطبيق يتم بطرق تضمن عند تطبيق برامج وأنظمة العمل والعمليات وا�خدمات ترا�� 

حديد ) والإنفاق المتعقل الذي يضمن توغ��ها شر�ة والتقنية والأجهزة والمبا�يالاستغلال الأمثل للموارد ا�ختلفة (الب

 أولو�ات الإنفاق بما يل�ي احتياجات ومصا�ح المعني�ن و�ل�� النفقات �� ا�جالات ال�ي لا تضيف قيمة لهم

  يتم احتســـــــــــاب نتيجة الكفاءة بناءً ع�� �ســـــــــــبة القدرات ال�ي تم تطبيقها بما يضـــــــــــمن كفاءة الإنفاق والإنفاق

 المتعقل

 :التعلم والتطو�ر



 
تقوم ا�جهة ا�ح�ومية الرائدة بالتطو�ر ع�� ال��امج وأنظمة العمل والعمليات وا�خدمات �شـــــ�ل مســـــتمر باســـــتخدام أف�ار  

إبداعية وطرق مبتكرة مبنية ع�� التعلم من نتائج الأداء المؤس�ىي وأفضل الممارسات ومن خلال مشاركة فاعلة من جميع 

 المعني�ن. 

  ر بناءً ع�� مدى استمرار وفاعلية عملية التعلم والتطو�ر داخل ا�جهةيتم احتساب نتيجة التعلم والتطو� 

 :لاحتساب النتيجة ال�لية للقدرات يجب اتباع ا�خطوات التالية

 درجة 100التقييم الرئيسية والفرعية من  معاي�� من  معيار يتم تقييم �ل  -1

 �نالمعيار الرئي�ـــــــ�ي (الفاعلية) من خلال احتســـــــاب متوســـــــط نتيجة  للمعيار يتم احتســـــــاب النتيجة النســـــــبية  -2

الفرعي�ن (هل تل�ي القدرات احتياجات جميع المعني�ن و�ســاهم �� تحقيق الاســ��اتيجية) و (هل تتناســب القدرات 

درجة ومن ثم يتم ضـــــــــــرب نتيجة المتوســـــــــــط  100مع طبيعة عمل ا�جهة ومتوافقة مع أفضـــــــــــل الممارســـــــــــات) من 

  (%60) الرئي��ي للمعيار اتج �� الوزن المعياري ا�حسا�ي الن

درجة ��  100الرئي�ـــــ�ي من  المعيار الرئي�ـــــ�ي (الكفاءة) بضـــــرب نتيجة  للمعيار يتم احتســـــاب النتيجة النســـــبية  -3

 (%20) الرئي��ي المعيار  وزن�سبة 

 100من  الرئي�ـــــ�ي المعيار الرئي�ـــــ�ي (التعلم والتطو�ر) بضـــــرب نتيجة  للمعيار يتم احتســـــاب النتيجة النســـــبية  -4

 (%20) الرئي��ي لمعيار اوزن �سبة درجة �� 

  للقدرات: ال�ليةالنتيجة 

 التقييم الرئيســـــــــــية الثلاث لمعاي�� للقدرات من خلال جمع النتيجة النســـــــــــبية  ال�ليةيتم احتســــــــــــاب النتيجة 

 (الفاعلية) و (الكفاءة) و (التعلم والتطو�ر)

 



 
 

 قدرات لأداة التقييم ل

 

 100 90 85 65 60 40 35 15 10 0 محاور التقييم

 الفاعلية

)60%(  

هل تل�ي القدرات احتياجات 

جميع المعني�ن و�ساهم �� 

 تحقيق الاس��اتيجية

المعني�ن ولا لا تل�ي احتياجات 

�ساهم �� تحقيق النتائج 

 الاس��اتيجية

تل�ي �عض احتياجات المعني�ن 

و�ساهم �� تحقيق النتائج 

 
ً
 الاس��اتيجية جزئيا

تل�ي احتياجات معظم المعني�ن 

و�ساهم �� تحقيق النتائج 

 الاس��اتيجية �ش�ل كب��

 

تل�ي احتياجات �ل المعني�ن ا�حالي�ن 

و�ساهم �� تحقيق جميع النتائج 

 الاس��اتيجية 

تل�ي احتياجات جميع المعني�ن 

ا�حالي�ن وا�حتمل�ن وتفوق 

توقعا��م و�ساهم �� تحقيق 

جميع النتائج الاس��اتيجية 

 والثقة باستدام��ا

هل تتناسب القدرات مع 

طبيعة عمل ا�جهة ومتوافقة 

الممارسات مع أفضل  

لا تناسب طبيعة عمل ا�جهة 

وغ�� متوافقة مع أفضل 

 الممارسات

عمل  مناسبة إ�� حد ما لطبيعة

 ا�جهة ومتوافقة مع �عض

 الممارسات التقليدية

مناسبة �ش�ل كب�� لطبيعة عمل 

 الممارسات   ا�جهة ومتوافقة مع

 العالمية

مناسبة تماما لطبيعة عمل ا�جهة 

ات العالمية و�عت�� من أفضل الممارس

 ا�حديثة

مناسبة تماما لطبيعة عمل 

ا�جهة و�عت�� ممارسة فر�دة 

 يقتدى ��ا  عالميا

الكفاءة 

)20%(  

هل تطبق القدرات بطرق 

تضمن الاستغلال الأمثل 

للموارد ا�ختلفة والإنفاق 

 المتعقل

لا ترا�� ا�جهة الاستغلال الأمثل 

للموارد والإنفاق المتعقل عند 

 التطبيق

ا�جهة إ�� حد ما الاستغلال ترا�� 

الأمثل للموارد والإنفاق المتعقل 

 عند التطبيق

ترا�� ا�جهة �ش�ل كب�� الاستغلال 

الأمثل للموارد والإنفاق المتعقل عند 

 التطبيق

يتم استغلال جميع الموارد �ش�ل مثا�� 

وترا�� ا�جهة �ش�ل �امل الإنفاق 

 المتعقل عند التطبيق

 �عت�� ا�جهة مثال يقتدى 
ً
بھ عالميا

�� مجال الإستخدام الأمثل 

 للموارد والإنفاق المتعقل 

التعلم 

 والتطو�ر 

)20%(  

هل يتم تطو�ر القدرات 

باستخدام أف�ار إبداعية 

وطرق مبتكرة مبنية ع�� 

التعلم من نتائج الأداء 

 وأفضل الممارسات.

لا يتم التطو�ر عل��ا أو التعلم من 

 نتائج الأداء وأفضل الممارسات

يتم التطو�ر عل��ا إ�� حد ما 

باستخدام أف�ار إبداعية وطرق 

مبتكرة مبنية ع�� التعلم من نتائج 

 الأداء وأفضل الممارسات

يتم التطو�ر عل��ا �ش�ل كب�� 

باستخدام أف�ار إبداعية وطرق 

مبتكرة مبنية ع�� التعلم من نتائج 

 الأداء وأفضل الممارسات

يتم التطو�ر عل��ا �ش�ل مستمر 

مل باستخدام أف�ار إبداعية وطرق وشا

مبتكرة مبنية ع�� التعلم من نتائج 

 الأداء وأفضل الممارسات

�عت�� ا�جهة مثال  يقتدى بھ 

 للمؤسسة المتعلمة 
ً
عالميا

 والمبتكرة 



 
 النتائج تقييم محاور 

 الشمولية والقابلية للاستخدام

معلومات دقيقة و�افية لمتخذي القرار وجميع المعني�ن بمستو�ا��م ا�ختلفة عن مدى تقوم ا�جهة ا�ح�ومية الرائدة بتوف�� 

التقدم �� تحقيق الإس��اتجية وأداء القدرات (العمليات والمشاريع وا�خدمات والسياسات) و�ما �ساعدهم ع�� التنبؤ بأداء 

الملائمة لطبيعة عمل ا�جهة �غطي جميع ا�جالات ا�جهة المستقب�� من خلال منظومة مت�املة من مؤشرات الأداء المتوازنة و 

 ال�ي تحتاج ا�جهة لقياسها

  يتم احتساب مدى شمولية النتائج بناءً ع�� �سبة المؤشرات ال�ي �غطي مجال القياس المطلوب و يوجد لها

 لمستخدمةمس��دفات وتم التحقق من موثوقي��ا ودق��ا من اجما�� المؤشرات ا

 تحقيق النتائج

تؤدي إ�� اكسا��ا م��ة تنافسية وتبث روح التحدي لدى تقوم ا�جهة ا�ح�ومية الرائدة بوضع مس��دفات منطقية وطموحة 

 .العامل�ن و�عمل ع�� تحقيقها

  يتم احتساب مدى تحقق النتائج بناءً ع�� �سبة المؤشرات ال�ي حققت المس��دفات من اجما�� المؤشرات ال�ي

 يوجد لها مس��دفات منطقية وطموحة  

 التطور �� الأداء

 �� نتائج أدا��ا نتيجة لفاعلية عملية التعلم من أدا��ا السابق ومن أ
ً
 مستمرا

ً
ضل فتحقق ا�جهة ا�ح�ومية الرائدة تطورا

 �� ا�جهة. والابت�ار الممارسات وفاعلية جهود التطو�ر 

  الأداء �� 
ً
 إيجابيا أو استقرارا

ً
يتم احتساب مدى التطور �� الأداء بناءً ع�� �سبة المؤشرات ال�ي حققت تطورا

 سنوات) 4ا�جيد ع�� مدى ثلاث ف��ات قياس ع�� الأقل (

 الموقع الر�ادي

ع ر�ادية ع�� مستوى العالم �� مجال عملها بناء ع�� النتائج ا�حققة، كما �ساهم تحقق ا�جهة ا�ح�ومية الرائدة مواق

 نتائجها �� وضع الدولة �� مواقع ر�ادية �� التصنيفات والمؤشرات العالمية.



 
يتم احتساب مدى تحقيق ا�جهة لموقع ر�ادي بناءً ع�� �سبة المؤشرات ال�ي حققت ف��ا ا�جهة مواقع ر�ادية �� مجال 

 و/أو أدت إ�� وضع الدولة �� مواقع ر�ادية.عملها 

 :يجب اتباع ا�خطوات التالية للنتائجلاحتساب النتيجة ال�لية 

 :رئيسي�ن قسم�ن من النتائج تقييم يتكون 

o تم  الذي ا�جال تحديد خلالھ من يتم حيث) للاستخدام والقابلية (الشمولية الرئي��ي المعيار يتضمن :الأول  القسم

د هو القسم هذا فإن عليھ و�ناءً  ملائمة، بمؤشرات ا�جهة قبل من �غطيتھ  .ال��ائية للنتيجة ا�حدِّ

 درجة.100من ) للاستخدام والقابلية الشموليةالرئي��ي ( المعيار تقييم يتم -1

درجة ��  100النتيجة من  بضرب) للاستخدام والقابلية الشموليةالرئي��ي ( للمعيار النسبية النتيجة احتساب يتم  -2

 .) للاستخدام والقابلية الشموليةالرئي��ي ( المعيار)، وت�ون �� نتيجة %50( للمعيار الوزن المعياري 

 خلال قسمة من) للاستخدام والقابلية الشموليةالرئي��ي ( المعيار ثم يتم احتساب الوزن النس�ي لنتيجة  ومن -3

درجة  100النتيجة ال�املة �� حال ا�حصول ع��  50(وتمثل الـ  50ع��  2ال�ي تم احتسا��ا �� ا�خطوة رقم  النتيجة

 لهذا ا�حور).

o هذه  تختص حيث) الر�ادي الموقع (و) الأداء �� التطور  (و) النتائج رئيسية (تحقيق معاي�� ثلاثة يتضمن :الثا�ي القسم

 .الأول  ا�حور  خلال من تحديدها تم وال�ي بقياسها ا�جهة قامت ال�ي الملائمة المؤشرات أداء بتقييم المعاي��

  للنتائج: ال�ليةالنتيجة 

 درجة. 100 من الثلاثة  التقييم معاي��  من معيار �ل تقييم يتم -1

 )الر�ادي الموقع( و  )الأداء �� التطور ( و  )النتائج تحقيق( الثلاثة  الرئيسية للمعيار احتساب النتيجة النسبية  يتم -2

 )%10و %20و %20الرئيسية وع�� التوا�� ( المعاي�� درجة �� الوزن المعياري ل�ل من هذه  100بضرب النتيجة من 

الوزن النس�ي  نتيجة �� 2 رقم ا�خطوة �� احتسا��ا تم ال�ي الثلاثة الرئيسية المعاي��من  معيار نتيجة �ل  ضرب يتم -3

  .3 رقم ا�خطوة وال�ي تم احتسا��ا �� القسم الأول ��) للاستخدام والقابلية الشمولية( الرئي��ي للمعيار



 
�� ال�ي تم للاستخدام)  والقابلية الشموليةالرئي��ي ( المعيار حاصل جمع نتيجة من ال�لية النتيجة احتساب يتم

 �� التطور  (و) النتائج (تحقيقالثلاثة  الرئيسية المعاي��من القسم الأول ونتيجة �ل من  2احتسا��ا �� ا�خطوة رقم 

 من القسم الثا�ي. 3ال�ي تم احتسا��ا �� ا�خطوة رقم ) الر�ادي الموقع (و) الأداء

 



 

 أداة التقييم للنتائج
 100 90 85 65 60 40 35 15 10 0 محاور التقييم

الشمولية والقابلية 

)%50للاستخدام (  

 

هل يتم تحديد وقياس 

المؤشرات المناسبة لمتا�عة 

وفهم والتنبؤ بأداء القدرات 

ومدى النجاح �� تحقيق 

 ا�خطة الاس��اتيجية

لا يتم تحديد  وقياس 

مؤشرات مناسبة لطبيعة 

القدرات ولمتا�عة تحقيق 

 ا�خطة الاس��اتيجية

تحديد  و قياس يتم 

مؤشرات تدعم المراقبة 

أغل��ا وصفية مناسبة 

لطبيعة القدرات ولمتا�عة 

تحقيق ا�خطة 

 الاس��اتيجية

يتم تحديد وقياس 

مؤشرات تدعم التحليل 

وكيفية تحقيق النتائج 

أغل��ا ��خيصية 

مناسبة لطبيعة 

القدرات ولمتا�عة تحقيق 

 ا�خطة الاس��اتيجية

يتم تحديد و قياس 

تدعم التنبؤ مؤشرات 

وتوقع النتائج ا�حتملة 

أغل��ا تنبؤ�ھ مناسبة 

لطبيعة القدرات ولمتا�عة 

تحقيق ا�خطة 

 الاس��اتيجية

يتم تحديد و قياس مؤشرات 

تدعم استشراف النتائج 

وتوجيھ ا�جهة نحو تحقيقها 

أغل��ا توج��ية مناسبة 

لطبيعة القدرات ولمتا�عة 

 تحقيق ا�خطة الاس��اتيجية

)%20النتائج (تحقيق   

 ةهل المس��دفات ا�حدد -

 منطقية وطموحة

 هل تم تحقيق المس��دفات  -

المس��دفات غ�� منطقية 

 أولم يتم تحقيق أي م��ا 

تم تحقيق �عض 

المس��دفات المنطقية 

 والطموحة

تم تحقيق أغلب 

المس��دفات المنطقية 

 والطموحة

تم تحقيق جميع 

المس��دفات المنطقية 

 والطموحة

جميع المس��دفات  تم تحقيق

و�وجد ثقة باستمرار تحقيقها �� 

 المستقبل

)%20التطور �� الأداء (  
هل عملية التعلم والتطو�ر 

 فعالة �� ا�جهة

لا يوجد تطور إيجا�ي أو 

 استقرار للأداء ا�جيد

يوجد تطور إيجا�ي أو 

استقرار للأداء ا�جيد 

لبعض النتائج ع�� مدى 

سنوات 4  

يوجد تطور إيجا�ي أو 

تقرار للأداء ا�جيد اس

لأغلب النتائج  ع�� مدى 

سنوات 4  

يوجد تطور إيجا�ي أو 

استقرار للأداء ا�جيد 

�جميع النتائج ع�� مدى 

سنوات 4  

يوجد تطور إيجا�ي أو 

استقرار للأداء ا�جيد �جميع 

سنوات 8النتائج ع�� مدى   

)%10الموقع الر�ادي (  

 

 تم تحقيقهاهل النتائج ال�ي 

تضع ا�جهة والدولة �� موقع 

 ر�ادي ع�� مستوى العالم

لم تحقق ا�جهة أي موقع 

 ر�ادي ع�� مستوى العالم

الدولة حققت ا�جهة/

مواقع ر�ادية ع�� مستوى 

�عض ا�جالات ��  العالم  

 الدولةحققت ا�جهة/

مواقع ر�ادية ع�� 

 ��  مستوى العالم

 العديد من ا�جالات

حققت ا�جهة/الدولة 

�ادية ع�� مستوى مواقع ر 

معظم ا�جالات ��  العالم  

�عت�� ا�جهة/الدولة الأفضل 

 �� �� جميع ا�جالات
ً
 عالميا



 
 

 ل��ائية:حساب النتيجة ا 

  التالية ا�خطوات اتباعب  ال��ائية للتقييم  النتيجة احتسابيتم: 

  .للنتائجال�لية  ونتيجة لقدراتال�لية ل نتيجةال جمع خلال من احتسا��ا يتم الرئي��ي للمعيار ال�لية  النتيجة •

 ا�ح�ومي التم�� منظومة �� الرئي��ي للمعيار ا�حدد الوزن �� رئي��ي معيار �ل نتيجةال ضرب يتم •

 منظومة ��الثلاث  للمعاي�� ضمن �ل محاور الرئيسةال�لية  نتيجةالحاصل جمع  من ال��ائية النتيجة احتساب يتم •

 .) الممكنات (و) الابت�ار (و) الرؤ�ة (تحقيقو��  ا�ح�ومي التم��

 

 



 
 

 

 

 

 



 

 فئات ا�جائزة
 مش��كة خدمة أفضل

 ومستدام ظم�حو  وتحسن متم��  تحول  ا�� أدت وال�ي المتعامل رحلة تحس�ن �� �ساهم ال�ي المش��كة ل�خدمة ا�جائزة تمنح

  خلال: نم المتعامل�ن توقعات وتفوق  وتل�ي العالمية المستو�ات ا�� ف��ا تر�� عالية جودة ذات مش��كة خدمة توف��  ��

 فهم من لاقاانط وذلك المتعامل�ن رضا �عز�ز  و�التا�� الاتحادية ا�جهات مستوى  ع�� المتعامل تجر�ة نوعية تحس�ن )1

 يتلاءم ماب ا�ح�ومية ا�خدمات وتكييف لاحتياجا��م وفقا ا�خدمة عملية ودعم عل��م وال��ك��  لاحتياجا��م وا�ح

 معهم.

 �ش�ل والأنظمة المعلومات وت�امل الاتحادية ا�جهات مختلف ب�ن التعاون  �عز�ز  ع��  ا�ح�ومي العمل كفاءة �عز�ز  )2

 جلأ من العمل كفرق  والتعاون  وأتمت��ا العمليات �سهيل الواحدة، النافذة سياسة اعتماد خلال من وذلك سلس

   ا�خدمة. تقديم

 المش��كة: ا�خدمة �عر�ف

 وسلاسة. ة�سهول عل��ا المتعامل حصول  ��دف تطو�رها تم وال�ي ح�ومية جهة من أك��  تقديمها �� �ش��ك ال�ي ا�خدمة ��

 ا�حياة. �� مع�ن بحدث ترتبط أن المش��كة ل�خدمات يمكن كما

  ا�جائزة: شروط

 الاتحادية. ا�ح�ومية ل�جهات اختيار�ة المشاركة -

  اتحادية خدمة الفئة لهذه المتقدمة المش��كة ا�خدمة ت�ون  أن -

 جهت�ن عن ا�خدمة �� المشاركة الاتحادية ا�جهات عدد يقل لا  أن -

 أق�ىى بحد السابقة أعوام 3 ال خلال تطو�رها تم قائمة خدمة ت�ون  أن -

 الأعمال أو  الافراد المتعامل�ن لفئة تقدم خدمة ت�ون  أن -

  الرئيسية: التقييم معاي�� 

 �خدمة)،ا (كفاءة معيار ا�خدمة)، فعالية( معيار  تقييم ع�� �شمل معاي��  أر�عة باستخدام المش��كة ا�خدمة تقييم ي�ون 

 المعاي��  والاوزان المعاي��  من معيار  ل�ل وصفا التا�� ا�جدول  و�تضمن .ا�خدمة) �� (الابت�ار  ومعيار الذ�ي)، (الر�ط ارمعي

 لها.



 
 الوزن المعاي�� الفرعية معاي�� القياس

 فعالية ا�خدمة
 الز�ادة �� �سبة رضا المتعامل�ن عن ا�خدمة -

  40% 

 كفاءة ا�خدمة 

 اللازمة ل�حصول ع�� ا�خدمةتقليص عدد ا�خطوات  -

 بحيث يتم تقديم ا�خدمة بأساليب وطرق أسهل 

 تقليص الوقت ل�حصول ع�� ا�خدمة -

 تقليص ت�لفة تقديم ا�خدمة ع�� ا�جهة -

40% 

 الر�ط الذ�ي

نضوج الر�ط الذ�ي ب�ن ا�جهات المشاركة لتحس�ن  -

رحلة المتعامل (من تقديم الطلب ا�� انجاز المعاملة 

 �ش�ل �امل)

10% 

 الابت�ار �� ا�خدمة 
 درجة الابت�ار �� تقديم ا�خدمة  -

10 % 

 

 التقييم: آلية

وفيما ي�� شـــــــرح تفصـــــــي�� ل�ل من هذه تم تخصـــــــيص معاي�� محددة ومنفصـــــــلة للآلية تقييم فئة أفضـــــــل خدمة مشـــــــ��كة 

 سيتم الأخذ �� ع�ن الاعتبار النقاط التالية أيضا �� عملية التقييم:المعاي��، و

 مستوى �عقيد ا�خدمة المش��كة  )1

 عدد ا�جهات المشاركة �� ا�خدمة )2

 تأث�� ا�خدمة ع�� شر�حة المتعامل�ن  )3

 الممارسات المطبقة وفق دليل تطو�ر ا�خدمات ا�ح�ومية التا�ع ل��نامج الإمارات ل�خدمة ا�ح�ومية المتم��ة )4

 

 معاي�� القياس
 مرحلة ابتدائية

 

 مرحلة التطور 

 

 مرحلة النضوج

 

 مرحلة الر�ادة

 

 فعالية ا�خدمة

�سبة رضا 

المتعامل�ن أد�ى من 

30% 

�سبة رضا المتعامل�ن من 

30% - 70%  

 �سبة رضا المتعامل�ن

  % 90- %70أع�� من 

�سبة رضا المتعامل�ن 

 % 90أع�� من 



 

 معاي�� القياس
 مرحلة ابتدائية

 

 مرحلة التطور 

 

 مرحلة النضوج

 

 مرحلة الر�ادة

 

 كفاءة ا�خدمة

�سبة  الزمن:

تقليص الزمن  

ل�حصول ع�� 

 ا�خدمة بنسبة

 بحد أع�� 20% 

تقليص  �سبةالزمن: 

الزمن ل�حصول ع�� 

ا�خدمة بنسبة أع�� من 

20% -  50% 

�سبة تقليص  الزمن:

الزمن ل�حصول ع�� 

ا�خدمة بنسبة أع�� من 

50 % - 80% 

�سبة تقليص  الزمن:

الزمن ل�حصول ع�� 

 ا�خدمة بنسبة 

 %80أع�� عن 

 عدد ا�خطوات:

�سبة تقليص 

ا�خطوات اللازمة 

ل�حصول ع�� 

ا�خدمة بنسبة  

 بحد أع��  20%

�سبة  عدد ا�خطوات:

تقليص ا�خطوات 

اللازمة ل�حصول ع�� 

ا�خدمة بنسبة أع�� من 

20% -  50% 

�سبة  عدد ا�خطوات:

تقليص ا�خطوات اللازمة 

ل�حصول ع�� ا�خدمة 

 %80 - % 50بنسبة من 

�سبة  عدد ا�خطوات:

وات تقليص ا�خط

اللازمة ل�حصول ع�� 

ا�خدمة بنسبة أع�� عن 

80% 

�سبة  الت�لفة: 

تقليص الت�لفة ع�� 

ا�جهة  ل�حصول 

ع�� ا�خدمة بنسبة 

 بحد أع�� 20%

�سبة تقليص الت�لفة: 

الت�لفة ع�� ا�جهة  

ل�حصول ع�� ا�خدمة 

 %50  - %20بنسبة من 

�سبة تقليص الت�لفة: 

الت�لفة ع�� ا�جهة 

ا�خدمة ل�حصول ع�� 

 %80 - % 50بنسبة من 

�سبة تقليص الت�لفة: 

الت�لفة ع�� ا�جهة 

ل�حصول ع�� ا�خدمة 

 %80بنسبة أع�� عن 



 

 معاي�� القياس
 مرحلة ابتدائية

 

 مرحلة التطور 

 

 مرحلة النضوج

 

 مرحلة الر�ادة

 

 الن�ج الذ�ي 

مرحلة ا�حصول 

ع�� معلومات عن 

 ا�خدمة: 

يتعرف المتعامل من 

خلالها ع�� ا�خدمة 

المطلو�ة وكيفية 

 ا�حصول عل��ا

طبّق 
ُ
حيث ت

  :الممارسات التالية

ا�خدمات �� جمع  -

باقات حسب 

مراحل ا�حياة 

 الرئيسية

تمك�ن الاستفسار  -

 ع�� قنوات متعدّدة 

حصر التواصل  -

 بنقطة واحدة 

 

 

 

طلب ا�خدمة: مرحلة 

يبدأ المتعامل عملية 

التفاعل مع ا�جهة 

ا�ح�ومية ل�حصول ع�� 

ا�خدمة المطلو�ة من 

خلال طلب موحد لطلب 

ا�خدمة وحيث تطبّق 

 التالية:الممارسات 

الاستفادة من  -

المعلومات ال�خصية 

 ا�حفوظة

اعتماد تطبيقات  -

 الهاتف الذ�ي

اعتماد الطلبات  -

التفاعلية المتعدّدة 

 ا�خدمات

إتاحة خيارات تناسب  -

المتعامل �� تقديم 

 الطلبات 

 

التواصل أثناء مرحلة 

  إنجاز المعاملة:

 �� إجراءات يبدأ المتعامل

استخدام ا�خدمة 

ويسدد الرسوم، إن 

وجدت، وكنتيجة 

لتواصلھ مع ا�جهة 

ا�ح�ومية يحصل ع�� 

ا�خدمات المطلو�ة 

بالتواصل مع جهة ونظام 

طبّق 
ُ
واحد حيث ت

 الممارسات التالية: 

إبلاغ المتعامل بحالات  -

 ��  التغيِّ

التواصل �ش�لٍ  -

 استبا�� وتفاع��؛

إتاحة خيارات آمنة  -

 للدفع

ر الرسوم ودفعها حص - 

ة واحدة.  مرَّ

  

إتمام ا�خدمة مرحلة 

(من البداية إ�� ال��اية): 

يكمل المتعامل عملية 

التفاعل ا�خاص 

با�خدمة المطلو�ة 

و�حصل ع�� النتائج 

المرجوة من خلال واجهة 

طبّق 
ُ
موحدة حيث ت

 الممارسات التالية: 

خيارات تناسب  -

المتعامل �� إيصال 

 ا�خدمة

مة إ�� إيصال ا�خد -

م�ان الإقامة �� اليوم 

 ذاتھ حيثما ينطبق ذلك

إشعار المتعامل�ن بإنجاز  -

 ا�خدمة 

تزو�د المتعامل  -

باق��احات ونصائح حول 

 ا�خدمة

الاحتفاظ ��جل عن  -

معاملات المتعامل 

 بتجديد 
ً
وإشعاره تلقائيا

 ا�خدمة.

 الابت�ار �� ا�خدمة 

يتم تقديم ا�خدمة 

بطر�قة مبسطة ولا 

ابت�ار ��  يوجد

 تقديم ا�خدمة

يتم تقديم ا�خدمة 

بطر�قة مبسطة مع 

 وجود عامل الابت�ار 

يتم تقديم ا�خدمة 

بطر�قة مبتكرة  وممكن 

تكرار التجر�ة ع�� جهات 

 أخرى 

يتم تقديم ا�خدمة 

بطر�قة مبتكرة وان 

ت�ون تجر�ة فر�دة 

 يقتدى ��ا عالميا 



 

 ا�جائزة فئات
 الوزراء مجلس رئيس أوسمة

 قييمت خلال من الاتحادية ا�ح�ومية ا�جهات �� العامل�ن المتم��ين إبراز  إ�� الوزراء جلسم رئيس أوســــــــــــــمة ��دف

 �� ل�نالعام لتحف��  ا�ح�ومي التم��  منظومة مفاهيم مع ين�ـــــــــــــجم و�ما وإنجازا��م أداءهم �� والر�ادية التم��  مدى

 .اءالاد �� نوعية نقلة وإحداث والمؤس��ي رديالف المستو��ن ع�� الر�ادة النتائج وتحقيق ا�ح�ومي القطاع

 إشــــــــــــــرا��يــة/قيــاد وظــائف �ـاـنــت ســــــــــــــواء ا�ح�وميــة ا�جهــات �� ا�ختلفــة الوظــائف مجــالات الأوســــــــــــــمــة هــذه و�غطي

 ا�ختلفة. ا�جائزة لفئات سرد ي�� وفيما .الإشرا�� غ��  وظائفو 

 

  



 
 الوزراء مجلس رئيس أوسمة فئات

  مدير عام وكيل وزارة/وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل  .1

 وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل وكيل وزارة مساعد/ مدير تنفيذي  .2

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� ا�جال الإشرا�� .3

 المتعامل�ن سعادةوسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل مدير مركز  .4

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� ا�جال الف�ي/التق�ي .5

  مهندسلأفضل  وسام رئيس مجلس الوزراء .6

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� الوظائف المتخصصة .7

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� ا�جال الميدا�ي .8

 المتعامل�ن سعادةوسام رئيس مجلس الوزراء �� مجال  .9

 وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل طبيب .10

 وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل معلم .11

 لأفضل موظف مبتكر الوزراءوسام رئيس مجلس  .12

 �� ا�جال الإداري  س مجلس الوزراءوسام رئي .13

 وسام رئيس مجلس الوزراء للموظف�ن المتم��ين ا�جدد .14

 وسام رئيس مجلس الوزراء للشباب  .15

 

  



 
 الوزراء مجلس رئيس أوسمة فئات ضمن المشمولة والوظائف ا�جالات

 ختلافا�� ع الاتحاديةو�شمل �افة الوظائف �� ا�جهات ا�ح�ومية ، مجالات التفوق الوظيفي ا�ختلفة �غطي هذه الأوسمة

 وقد تم إدراج المسميات الوظيفية �� �ل فئة ع�� سبيل المثال لا ا�حصر.، ��ا الوظيفيةامسميا��ا ودرج

 فيما ي�� تفاصيل الأوسمة:

 

 مدير عام وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل وكيل وزارة/

و القائم�ن بأعمالهم �� ا�جهات (أ أو ما �عادلھ الموظف�ن �� درجة وكيل وزارة أو مدير عامخصصت هذه الفئة �جميع 

�جميع وكلاء الوزارات ومدراء العموم �غض النظر  �� �ل دورة تقييمية إلزامية �� هذه الفئة المشاركةو�عت�� ، )الاتحادية

 �� الوزارة أو الهيئة. معن مدة خدم��

 

 مدير تنفيذي/ ساعدم الوزراء لأفضل وكيل وزارةوسام رئيس مجلس 

خصصت هذه الفئة �جميع الموظف�ن �� ا�جهات الإتحادية ممن �شغلون منصب وكيل وزارة مساعد أو مدير تنفيذي أو ما 

 �عادلھ.

 

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� ا�جال الإشرا��

ومن الأمثلة ع�� الوظائف/ المسميات ، الإتحادية وما �عادلها�� ا�جهات  ورؤساء الأقسام هذه الفئة لمدراء الإدارات خصصت

، رئيس ، رئيس قسمالوظيفية ال�ي يحق لها المشاركة �� هذه الفئة: (مدير إدارة، مدير منطقة �عليمية، مدير منطقة طبية

 أن ي�ون الم���ح لهذا الوسام ، هذا مع مراعاة )مكتب
ً
 موظف�ن فأ ثلاثع��  مشرفا

ً
 .ك�� �� المنصب الذي �شغلھ حاليا

 

 المتعامل�ن سعادة وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل مدير مركز 

المتعامل�ن �� ا�ح�ومة الاتحادية والذين تخضع مراكزهم لمعاي�� تصنيف  سعادةهذه الفئة �جميع مدراء مراكز  خصصت

ي�ون المركز الذي �عمل بھ الموظف الم���ح  أن مراكز تقديم ا�خدمة حسب نظام النجوم العالمي لتصنيف ا�خدمات.

 نجوم وأك�� حسب نظام النجوم العالمي لتصنيف ا�خدمات 4مصنف من المراكز ا�حاصلة ع�� 

 

 التق�ي الوزراء �� ا�جال الف�ي/ وسام رئيس مجلس



 
العامل�ن �� مجال تقنية المعلومات أو مستخدمي الأجهزة والمعدات  هذه الفئة �جميع موظفي ا�جهات الإتحادية خصصت

التقنية والهندسية ع�� إختلافها وتنوع مسميا��ا ودرجة �عقيدها ومن الأمثلة ع�� الوظائف/المسميات الوظيفية ال�ي تندرج 

ي أجهزة طبية، ف�ي محطات ضمن هذه الفئة: (محلل، مصمم برامج ا�حاسب الآ��، مشغل أنظمة، اداري قواعد بيانات، ف�

التحكم والسيطرة الآلية وا�خت��ات، ف�ي وسائل سمعية و�صر�ة، والعاملون �� محطات الماء والكهر�اء والبث الإعلامي) 

ية الأساس ملتقنية والفنية لإتمام مهام عملهأن ي�ون المر�ح ممن �ستخدمون الأجهزة والمعدات ا ويش��ط وما شابھ.

 واليومية.

 

 لأفضل مهندس رئيس مجلس الوزراء وسام

خصصت هذه الفئة �جميع المهندس�ن العامل�ن �� ا�جهات الإتحادية بالوظائف الهندسية ع�� اختلاف أنواعها ومسميا��ا 

(مهندس مي�اني�ي، مهندس كهر�ائي، مهندس شب�ات، ال�ي تندرج ضمن هذه الفئة:  المسميات/ ومن الأمثلة ع�� الوظائف

أن يتطابق المس�ى الوظيفي مع المهام ا�خاصة بالتخصص الهند�ىي  ويش��ط ) وما شابھ.مهندس مد�ي ،مهندس معماري 

 للموظف الم���ح.

 

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� الوظائف المتخصصة

نوع مسميا��ا وت هذه الفئة �جميع موظفي ا�جهات الإتحادية العامل�ن بالوظائف المهنية والاستشار�ة ع�� إختلافها خصصت

المسميات الوظيفية ال�ي تندرج ضمن هذه الفئة:  ومن الأمثلة ع�� الوظائف/ ،والعاملون �� مراكز البحث العل�ي والدراسات

علامي، إممرض، قا��ي، وكيل نيابة، مخرج،  صيد��، عظ ومرشد،ا(خب��، مستشار، أخصائي، باحث، مخطط، م��جم، و 

أن يتطابق المس�ى الوظيفي مع المهام ا�خاصة بالموظف  ويش��ط بات) وما شابھ.حصائي، محاسب، مدقق حساإمحرر، 

 الم���ح.

 

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� ا�جال الإداري 

 هذه الفئة �جميع موظفي ا�جهات الإتحادية العامل�ن بوظائف إدار�ة أو كتابية أو مالية غ�� إشرافية ع�� إختلافها خصصت

داري، ضابط شؤون إ: (المسميات الوظيفية ال�ي تندرج ضمن هذه الفئة وتنوع مسميا��ا ومن الأمثلة ع�� الوظائف/

داري إرشيف، أو مستودع، سكرت��، موظف طباعة، موظف أداري، ضابط مش��يات، أم�ن مخزن إمساعد موظف�ن، 

يحمل الموظف  ألا  ويش��ط و جا�ي) وما شابھ. يرادات أإ�اتب حسابات، محصل موازنة، مساعد ما��، أم�ن صندوق، 

.
ً
 سابقا

ً
 إشرافيا

ً
 الم���ح مس�ى إشرا�� أو سبق لھ أن شغل منصبا



 
 

 وسام رئيس مجلس الوزراء �� ا�جال الميدا�ي

الذين تتطلب طبيعة وظائفهم العمل الميدا�ي غ�� المكت�ي خارج موقع  هذه الفئة �جميع موظفي ا�جهات الإتحادية خصصت

المسميات الوظيفية ال�ي تندرج ضمن هذه الفئة:  جهة عملهم ع�� اختلافها وتنوع مسميا��ا ومن الأمثلة ع�� الوظائف/

�، مسّاح، ف�ي زراعة، نقاذ، مرشد/ دليل سيا�إو دفاع مد�ي أو أل شرطة أو أمن أو مرور أو سلامة (مراقب، مفتش، رج

ون �ت ولا أن يتطابق الوصف الوظيفي مع مهام العمل الميدانية  ويش��ط مرشد زرا��، سائق، مشغل معدات) وما شابھ.

 .%60�ش�ل �سبة أوقات عملھ خارج المكتب ما لا يقل عن بحيث  مهام الموظف الم���ح إشرافية

 

 المتعامل�ن سعادةوسام رئيس مجلس الوزراء �� مجال 

العامل�ن بوظائف الصف الأمامي لتقديم ا�خدمات الإدار�ة  هذه الفئة �جميع موظفي ا�جهات الإتحادية خصصت .1

غ�� الفنية للمتعامل�ن �� مراكز سعادة المتعامل�ن أو الإجابة ع�� استفسارات المتعامل�ن أو توف�� المعلومات لهم عن 

تقبال اسالمسميات الوظيفية ال�ي تندرج ضمن هذه الفئة: (موظف  ا�خدمات المقدمة، ومن الأمثلة ع�� الوظائف/

 أن ي�ون المر�ح فائز بميدالية أبطالويش��ط  تعامل�ن، موظف مركز اتصال) وما شابھ.الم سعادةأو استعلامات أو 

هذا  ي�ون �� حال �ان المر�ح �عمل �� مركز ل�خدمات فيجب أن و ،لإيجابية �� ا�جهة ال�ي �عمل ��االسعادة وا

 
ً
 .وأك�� حسب نظام النجوم العالمي لتصنيف ا�خدماتنجوم  4ضمن المراكز ا�حاصلة ع�� المركز مصنفا

 

 لأفضل طبيبوسام رئيس مجلس الوزراء 

� العامل�ن �من مواط�ي دولة الإمارات العر�ية المتحدة  بمختلف الاختصاصات هذه الفئة �جميع الأطباء خصصت

ة المقرر من قبل برنامج الشيخ خليف العددبناءً ع�� المشارك�ن �� هذه الفئة ، و��ون عدد وزارة ال�حة ووقاية ا�جتمع

أن يش��ط و  للتم�� ا�ح�ومي بحيث �شمل المشار�ات أطباء من مختلف المستشفيات التا�عة �جميع المناطق الطبية.

 ع�� ال�ادر الوظيفي لوزارة ال�حة ووقاية ا�جتمع.
ً
 ي�ون المر�ح معينا

 

 لأفضل معلموسام رئيس مجلس الوزراء 

العامل�ن و  العر�ية المتحدة هذه الفئة �جميع المعلم�ن �� جميع مراحل التعليم المدر��ي من مواط�ي دولة الإمارات خصصت

م�� العدد المقرر من قبل برنامج الشيخ خليفة للتو��ون عدد المشارك�ن �� هذه الفئة بناءً ع��  .وزارة ال��بية والتعليم�� 



 
  أن ي�ون المر�حويش��ط  من مختلف المدارس �جميع المناطق التعليمية. ا�ح�ومي بحيث �شمل المشار�ات معلم�ن

ً
معينا

 ع�� ال�ادر الوظيفي لوزارة ال��بية والتعليم.

 

 لأفضل موظف مبتكروسام رئيس مجلس الوزراء

يفي أو الدرجة ممن قاموا بتقديم هذه الفئة �جميع موظفي ا�جهات الإتحادية �غض النظر عن المس�ى الوظ خصصت

أن ي�ون قد م�ىى ع�� انضمام  ويش��ط خ��اعات م�جلة باسمهم مرتبطة بمجال عملهم أو خارج إطار العمل.إبت�ارات أو إ

  ع�� الأقل �غض النظر عن �غ�� المنصب.سنت�ن الموظف ل�جهة ال�ي يتقدم من خلالها 

 

 وسام رئيس مجلس الوزراء للموظف�ن المتم��ين ا�جدد

 جميع خصصت هذه الفئة �
ً
(من حدي�ي التخرج) لدى ا�جهات الإتحادية، ممن يلتحقون بالعمل  الموظف�ن المعين�ن حديثا

�عد حصولهم ع�� المؤهل العل�ي (�غض النظر عن الف��ة الزمنية ب�ن حصول الموظف ع�� المؤهل العل�ي والتحاقھ بالعمل 

 �� أحد ا�جهات (
ً
ا�ح�ومية أو ا�خاصة) فيمكن اعتباره من ضمن لأول مرة). و�� حال �ان الموظف ا�جديد �عمل مسبقا

فئة الموظف�ن ا�جدد �� حال لم يزد مجموع سنوات عملھ داخل ا�جهة ال�ي يتقدم من خلالها وا�جهات ال�ي �ان �عمل ��ا 

 عن 
ً
أن ي�ون قد م�ىى ع�� انضمام الموظف �جهة عملھ سنة ع�� الأقل و�حد أق�ىى سنت�ن خ��ة  ويش��ط .سنت�نمسبقا

 (بما ��  عملية
ً
إجمالية سواء �� نفس ا�جهة ال�ي �عمل ��ا عند التقدم للمشاركة أو أية جهة أخرى �ان �عمل ��ا سابقا

 ذلك ف��ة التجر�ة).

 

 وسام رئيس مجلس الوزراء للشباب

و�تصفون  سنة من مواط�ي دولة الإمارات العر�ية المتحدة 30إ��  15خصصت هذه الفئة للشباب �� الفئة العمر�ة ما ب�ن 

ك متمسبمواصفات محددة م��ا: متس�ح بالعلم، مج��د، متخصص ومح��ف، مبادر وطموح، مسؤول وواعٍ بمسؤولياتھ، 

يخدم وطنھ �� �افة ا�جالات، متسامح ومنفتح ع�� الثقافات الأخرى، سف�� وقدوة حسنة ، بقيمھ وعاداتھ وهو�تھ الوطنية

ع��  نت�نسي�ون قد م�ىى ع�� انضمام الموظف ل�جهة ال�ي يتقدم من خلالها  أنويش��ط  .لبلاده، متفائل وإيجا�ي وسعيد

  �غض النظر عن �غ�� المنصب.الأقل 

  



 
 فئات أوسمة رئيس مجلس الوزراءالشروط العامة للمشاركة �� 

 2018الدورة ا�خامسة 

 المشاركة شروط

1.  
ً
 .تحاديةع�� ال�ادر الوظيفي ل�ح�ومة الإ أن ي�ون الموظف معينا

صب �� نفس المن ع�� الأقلسنت�ن أن ي�ون قد م�ىى ع�� انضمام الموظف أو انتدابھ ل�جهة ال�ي يتقدم من خلالها  .2

مدير عام وفئة الموظف المبتكر  �� �ل من فئة أفضل وكيل وزارة/ (الشروط ا�خاصة) الاستثناءات ، مع مراعاةوا�جهة

 هذا مع الأخذ بالاعتبارات التالية: .الموظف�ن ا�جدد وفئة الشبابوفئة 

i.  يتم احتساب مدة عمل الموظف �� ا�جهة من تار�خ التحاقھ الفع�� بالعمل وح�ى آخر يوم لتسليم طلبات المشاركة

 (و�تضمن ذلك ف��ة التجر�ة). الفئة�� 

ii.  ��ا�ح�ومي لدراسة ا�حالات ال�ي لا تحقق شرط يمكن التقدم بطلب خاص إ�� إدارة برنامج الشيخ خليفة للتم

 ن لا أع��  ،فئة وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل وكيل وزارة/مدير عام�جميع الفئات باستثناء  المدة الزمنية

 لا ي�ون لدى ا�جهة مر�ح�ن آخر�ن تنطبق عل��م الشروط �املة. وع�� أنالمدة عن ثلاثة أشهر  أو تقل تز�د

يجوز ترشيح الموظف�ن المنتدب�ن للعمل �� أحد ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية من قبل جهات ح�ومية محلية �عد مرور  .3

 ع�� الأقل من تار�خ الانتداب.سنت�ن 

تقتصر المشاركة �� فئة ا�جال الإداري ع�� الموظف�ن الذين لا يحملون أي صفة أخرى تندرج تحت أحد الفئات الأخرى  .4

 أو سا
ً
 حاليا

ً
 وفئة الشباب. فيما عدا فئة أفضل موظف مبتكر  بقا

 ر الفئة الإشرافية أو فئة الموظف المبتكي فئة غ�� أو من �� درج��م المشاركة �� أ ورؤساء الفرق  لا يحق لمدراء الإدارات .5

 .وفئة الشباب

 فئات �� ر�وا�شا أن الفائز�ن) (باستثناء ا�حلية التم��  جوائز  �� شار�وا والذين الاتحادية ا�جهات �� للموظف�ن يحق .6

  المتم��. ا�ح�ومي للأداء راشد بن محمد جائزة

 اغض النظر عن ا�جهة ال�ي �عمل ��ا م� ت لاحقة�� أي دورالا يحق للفائز�ن بأوسمة رئيس مجلس الوزراء المشاركة  .7

 عدا فئة أفضل وكيل وزارة/ مدير عام.

 .ما عدا فئة أفضل وكيل وزارة/ مدير عام لا يجوز مشاركة الموظف �� دورت�ن متتاليت�ن .8

�سمح ل�جهات ترشيح موظف واحد فقط ل�ل وسام من أوسمة رئيس مجلس الوزراء فيما عدا فئة أفضل طبيب  .9

 .وفئة أفضل وكيل وزارة/ مدير عام وفئة أفضل معلم

والموظف  وفئة الشباب ماعدا فئة الموظف المبتكر  �ش��ط ملائمة المس�ى الوظيفي للمر�ح مع فئة الوسام المر�ح لھ .10

 .ا�جديد



 
 .سنت�نيجب أن لا ي�ون أداء الموظف المر�ح مقبول أو ضعيف �� آخر  .11

من  ت�ن� الأخ� السنت�ن �ش��ط خلو ملف الموظف المر�ح من أي ش�ل من أش�ال العقو�ات (تنبيھ، إنذار وغ��ها) خلال .12

 عملھ وح�ى الإعلان عن النتائج.

 عن فئتھ و�تم تق/ الفئة�� حال �غي�� المس�ى الوظيفي للموظف �عد تقديم الطلب للوسام .13
ً
ييم ، يجوز أن يبقى مر�حا

 .مسماه الوظيفي السابقأدائھ بناءً ع�� 

 أثناء عملية التقييم وح�ى إعلان النتائج. ع�� رأس عملھ�ش��ط للفوز بالأوسمة أن ي�ون المر�ح  .14

ح �� أي وقت �� حال عدم توافق شروط ييحق لإدارة برنامج الشيخ خليفة للتم�� ا�ح�ومي استثناء أي طلب ترش .15

 المشاركة.

  



 
 معاي�� تقييم فئات أوسمة رئيس مجلس الوزراء

 

 
ام وسوكذلك  لأفضل وكيل وزارة/ مدير عاموسام رئيس مجلس الوزراء ومنفصلة ل�ل من تم تخصيص معاي�� محددة 

 .الدوائر ووكلاء رئيس مجلس الوزراء لأفضل وكيل وزارة مساعد/ مدير تنفيذي

الإنجازات والإدراك ( �التا��: معيار معاي��  خمسةضمن أوسمة رئيس مجلس الوزراء فئات و�تضمن تقييم با�� 

خصية (ال�معيار  )،الو�� الر�ادي(معيار )، لم والفكر المتجددالتع( معيار )، التفك�� الابت�اري (معيار  )،المستقب��

أفضل مدير مركز سعادة للفئة الإشرافية وفئة  )الر�ادةو  القيادة( وهو معيار  سادسو�ضاف معيار  )الإيجابية

 .المتعامل�ن

)، الابت�ارو �تم تقييم وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل موظف مبتكر ع�� أساس ثلاثة معاي�� �التا��: معيار (المبادرة و 

 يجابية).الإ ال�خصية معيار (و � الر�ادي)، معيار (الو�

 

 مدير عام وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل وكيل وزارة/

 )%70 - %50( زنجاوالإ الأداء  المعيار الأول:

 ).%20عملھ ا�حا�� ( حجم وطبيعة الأداء الفردي والإنجازات ال�ي حققها �� نطاق .1

نجازات ا�جهة الاتحادية ال�ي �شرف عل��ا خلال ف��ة عملھ وذلك بناءً ع�� مدة ا�خدمة �وكيل وزارة/ مدير عام، وفق إ .2

 ):%50 - %30الآلية التالية (

I.  30المنظومة بنسبة اعتماد نتائج معاي��  – سنت�نمدة ا�خدمة أقل عن%. 

II.  40اعتماد نتائج معاي�� المنظومة بنسبة  –سنوات  5إ��  سنت�نمدة ا�خدمة من%. 

III.  50اعتماد نتائج معاي�� المنظومة بنسبة  –سنوات  5مدة ا�خدمة أك�� من%. 

 

 )%50 - %30( الفعالية القيادية المعيار الثا�ي:

 :لية التاليةي�� قيادية و�تم احتسا��ا وفق الآمعا 6ضمن مع المر�ح لتقييم الفعالية القيادية مقابلة �خصية  .1

I.  45بنسبة سنت�ن مدة ا�خدمة أقل عن%. 

II.  35سنوات بنسبة  5إ�� سنت�ن مدة ا�خدمة من%. 

III.  25سنوات بنسبة  5مدة ا�خدمة أك�� من%. 



 
سيتم تنفيذها �ش�ل إلك��و�ي تتضمن مشاركة المر�ح ومسؤوليھ تقييم الفعالية القيادية من خلال أداة تقييم علمية  .2

 ).%5والموظف�ن العامل�ن تحت إشرافھ والمتعامل�ن معھ �ش�ل مباشر (

 

 مدير تنفيذي/ ساعدم وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل وكيل وزارة

 )%60( نجاز والإ الأداء  المعيار الأول:

 عملھ ا�حا��. حققها �� نطاق حجم وطبيعة الأداء الفردي والإنجازات ال�ي .1

2. .
ً
 أبرز الإنجازات خلال مس��تھ المهنية �� جميع ا�جهات ال�ي �ان �عمل ��ا سابقا

 حجم وطبيعة الأداء والإنجازات ال�خصية خارج نطاق العمل. .3

 الأعمال التطوعية ال�ي قام ��ا من خلال ا�جهة ال�ي �عمل ��ا أو خارج نطاق عملھ. .4

  

 )%40(القيادية  عاليةالف المعيار الثا�ي:

بيانات والاست�� اكتشاف المهارات القيادية سيتم تقييم المهارات القيادية من خلال مجموعة من أدوات التقييم العلمية 

�خصية مع المر�ح ولقاءات مع فئات المعني�ن والموظف�ن  ال�ي سيتم تنفيذها �ش�ل الك��و�ي ومن خلال إجتماعات

 العامل�ن تحت إشراف المر�ح والمتعامل�ن معھ �ش�ل مباشر.

  



 
 

 معاي�� وعناصر تقييم فئات أوسمة رئيس مجلس الوزراء 

 

 دراك المستقب��نجازات والإ الإ  المعيار الأول:

 ):%80ال�خصية �� آخر أر�ع سنوات فقط (إبراز إنجازاتھ وجهوده  البند "أ" يجب ع�� المر�ح

الأداء الفردي للموظف والإنجازات ال�ي حققها �� نطاق عملھ أو ال�ي تتعدى أهدافھ وأثر هذه الانجازات  •

 ال�ي حققها ع�� جهة عملھ. 

 الصعو�ات ال�ي تخطاها الموظف لتحقيق انجازاتھ وجهده ال�خ��ي �� تحقيقها. •

.الانجازات المستقبلية ال�ي  •
ً
 يخطط لها الموظف �� تحقيق نتائج تخدم جهة العمل مستقبلا

 ):%20خرى (براز إنجازاتھ وجهوده ال�خصية الأ البند "ب": يجب ع�� المر�ح إ

 �� نطاق عملھ ا�حا�� أو ا�جهات  •
ً
حجم وطبيعة الأداء الفردي والإنجازات ال�ي حققها الموظف سابقا

 .ا�حددة لھ وأثر هذه الانجازات ال�ي حققها ع�� جهة عملھ ال�ي �ان �عمل ��ا أو ال�ي تتعدى الأهداف

 مشاركة الموظف زملائھ �� العمل لتحقيق الانجازات والأهداف.  •

 .الأعمال التطوعية ال�ي شارك ف��ا الموظف خلال مس��ة عملھ •

 

 المعيار الثا�ي: التفك�� الابت�اري 

 ك�ن �� فئات أوسمة رئيس مجلس الوزراء:البند "أ": تم تخصيص هذا البند �جميع الموظف�ن المشار 

  .الابت�ارات أو الأف�ار أو المبادرات الر�ادية ال�ي قدمها الموظف والمرتبطة بمجال عملھ أو خارجھ •

 .تطبيق ما قدمھ الموظف من ابت�ارات وأف�ار ومبادرات ر�ادية والنتائج والتأث��ات الم��تبة عل��ا •

 نتائج الابت�ارات والمبادرات الابداعبة المطبقة. الاستفادة ال�خصية والمؤسسيةمن •

 مدى الاستفادة من جهود التعلم والمسار الم�ي �� بناء الأف�ار والابت�ارات ا�جديدة. •

�عر�ف وتوثيق ما قدمھ الموظف من ابت�ارات وأف�ار ومبادرات ر�ادية من خلال أبحاث منشورة، مؤلفات  •

 وغ��ها.علمية/أدبية، مشار�ات �� مؤتمرات، 

 

البند "ب": تم تخصيص هذا البند فقط للموظف�ن المشارك�ن �� فئة وسام رئيس مجلس الوزراء للموظف 

 المبتكر إضافة للبند الأول من المعيار:

 



 
مستوى حداثة الابت�ارات واختلافها عن ا�حلول الموجودة، ومدى اعتمادها ع�� الممارسات العصر�ة  •

 ثر المرغوب فيھ.والتكنولوجيا ا�حديثة �خلق الأ

 مدى انتشار المشكلات ال�ي تم إيجاد حلول مبتكرة لها ع�� المستوى ا�ح�� والعالمي. •

  .قابلية تطبيق الابت�ارات والأف�ار والمبادرات الر�ادية المطبقة �� دول ومناطق جغرافية أخرى  •

 هذه المش�لة.حجم المشكلات ال�ي ��دف الابت�ارات �حلها وإ�� أي مدى نجح الابت�ار �� حل  •

 براءات الاخ��اع، الملكيات الفكر�ة الم�جلة باسم الموظف. •

 

 التعلم والفكر المتجدد                            المعيار الثالث:

ا�جهود ال�ي يبذلها الموظف لاكتساب ا�خ��ات والمهارات العملية المتعلقة بمهامھ وأثرها ع�� المستوى  •

 الفردي والمؤس��ي.

 ي يبذلها الموظف للارتقاء بتحصيلھ العل�ي ومدى الاستفادة الفردية والمؤسسية من هذا العلم.ا�جهود ال� •

التخطيط المستقب�� الذي يخطط لھ الموظف لاكتساب العلم والمعرفة �� هدف تحقيق نتائج تخدم  •

  .
ً
 الطموح ال�خ��ي والمؤس��ي مستقبلا

 

 المعيار الرا�ع: الو�� الر�ادي:

ا�جهود ال�خصية �� فهم واستيعاب أهمية المبادرات ال�ي تطلقها الدولة أو ال�ي يتصدرها العالم وإم�انية  •

توظيفها لصا�ح الأداء الفردي والمؤس��ي حسب طبيعة مجال عمل الموظف وذلك لتحقيق الدور الر�ادي 

 �اء الاصطنا��، ان��نت الأشياء،ل�جهة ا�ح�ومية ( المسرعات، السعادة والايجابية، القراءة، الابت�ار، الذ

 ال��وة الرقمية، الطاقة المتجددة وغ��ها).

 

 الإيجابية ال�خصية  المعيار ا�خامس:

 دور الموظف �� السعادة والايجابية �� مقر عملھ وخارجھ. •

 تقديم الموظف القدوة ا�حسنة لزملائھ �� الأداء والسلوك.  •

 مع مختلف الثقافات. قدرة الموظف ع�� التواصل والاتصال الفعال  •

 قيمھ وعاداتھ وهو�تھ الوطنية �� جميع المشار�ات الداخلية وا�خارجية.لالموظف  إبراز  •

 الاهتمام الثقا�� والص�� والبيئي ومدى تبن��ا ع�� المستوى ال�خ�ىي والمؤس�ىي. •

 



 
 وفئة أفضل مدير مركز سعادة المتعامل�ن): للفئة الإشرافية(الر�ادة و  المعيار السادس: القيادة

قدرة الموظف ع�� التخطيط والتنظيم والإستغلال الأمثل للموارد المتاحة (البشر�ة والمادية  •

 والتكنولوجية والفنية ...ا�خ).

حرص الموظف ع�� تنمية وتدر�ب الموارد البشر�ة وتفو�ض الصلاحيات لهم وتحف��هم ع�� العمل  •

 الفر�ق الواحد لد��م. والعطاء و�ناء روح

 قدرة الموظف ع�� إدارة عملية التغي�� والتحديث والتحس�ن المستمر نحو الأفضل. •

قدرة الموظف ع�� التخطيط المستقب�� للوحدة التنظيمية من خلال استشراف المستقبل ووضع خطة  •

 مت�املة تجمع ب�ن أهداف الوحدة التنظيمية وموظف��ا. 

  



 
 

 

 لتقييم فئات أوسمة رئيس مجلس الوزراء المعيار�ةوزان الأ جدول توزيع 

 

  

 المعيار/الفئة

��
را

ش
الإ

ل 
جا

ا�
ل 

ض
أف

 /

 
 

 

 

�ي
تق

 ال
ي/

ف�
 ال

ال
�ج

ا
صة 

ص
خ

لمت
ف ا

ظائ
لو

ا
 

ي  ر
دا

الإ
ل 

جا
ا�

�ي 
دا

لمي
ل ا

جا
ا�

 

�ن
مل

عا
لمت

ة ا
اد

سع
ف 

وظ
م

 

ب
بي

ط
ل 

ض
أف

لم 
مع

ل 
ض

أف
�ي 
د�

هن
 ال

ال
�ج

ا
ب 

با
ش

 ال
ام

س
و

 

ل 
ض

أف
كر

بت
 م

ف
وظ

م
دد 

�ج
ن ا

ف�
وظ

الم
ة 

فئ
 

 

             الأول 

نجازات والإدراك الإ 

 "أ" المستقب��
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 40 

نجازات والإدراك الإ 

 "ب" المستقب��
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0 

 الثا�ي
10 15 15 15 15 15 15 15 15 15 70 15 

 التفك�� الابت�اري 

 الثالث

التعلم والفكر  20 0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 10

 المتجدد

 الرا�ع
15 20 20 10 20 10 20 20 20 20 20 15 

 الو�� الر�ادي

 ا�خامس
10 10 10 20 10 20 10 10 10 10 10 10 

 ال�خصية الإيجابية

 السادس
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 والر�ادة القيادة



 
الوزراء مجلس رئيس أوسمة فئات التقييم أداة

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 


