
  
 
 
 

 
 

 
  
 
 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

.. خدمات سريعة ومميزة في جامعة الإمارات"إسعاد الطلبة"  

 نشُر بتاريخ

يناير  12   

2020 

 

 لرؤية حكومة 
ً
يُعد مركز إسعاد الطلبة في جامعة الإمارات، أحد أبرز المبادرات التي أطلقتها الجامعة، تحقيقا

دمة ، ويسعى إلى تطبيق معايير نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات في برنامج الإمارات للخ2021الإمارات 
الحكومية المتميزة، والذي أطلقه صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 

مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، والذي بدوره يسعى إلى تحقيق نقلة نوعية في كفاءة الخدمات الحكومية 
مريحة لجميع المستفيدين من خدمات من خلال توفر الخدمة وتعدد قنواتها وسرعة إنجازها، لضمان تجربة 

 الحكومة الاتحادية إضافة إلى تسهيل الإجراءات وتحقيق التميز في إنجاز معاملات الجمهور.

https://www.albayan.ae/across-the-uae/education/2020-01-12-1.3749816
https://www.emaratyah.ae/1507637.html

