
Banner – Hold Information SOAHOLD 
Managing Hostels’ Damage Hold 

Financial Aid System Documentation - eService 

 خطوات التقديم لنظام المساعدات الالكتروني
 E-serviceعبر ال  



Login to the portal” 
http://my.uaeu.ac.ae 
With your email and 
password 
 
 

يرجى التصفح إلى 
 :الموقع 

http://my.uaeu.ac.ae 
والدخول بالرقم 

 الجامعي وكلمة المرور
 
 

http://my.uaeu.ac.ae/
http://my.uaeu.ac.ae/


Click on e-service 
icon 

اضغط على أيقونة 
 الخدمات الالكترونية 
E-service 
 
 



Click on 
 اضغط على
Student and Financial Aid 
 



Click on 
 اضغط على
Student Financial Aid  Request 
 



Click on 
 اضغط على
Apply / Update  Financial Aid  Application  
 



Answer the  question, then proceed by clicking 
“Next” if you don’t have a regular income of your 
own 

:السؤال بنعم أو لا  يرجى الإجابة على   
 هل لديك دخل منتظم خاص بك ، ثم اضغط على التالي



Choose the services that you wish to apply for 
then click next  
اختر الخدمات التي ترغب في التقديم للحصول عليها ثم 

: اضغط على التالي   



Fill the required information then press “Next” 
: أدخل المعلومات المطلوبة ثم ضغط على التالي   



Fill the required information then press “Next” 
: أدخل المعلومات المطلوبة ثم ضغط على التالي   



Attach the required documents if applicable  
: يرجى إرفاق الوثائق المطلوبة الكترونياً    

Check the box to certify that the information and documents are accurate. Then clink 
“submit”  
ضع علامة في المربع للمصادقة على أن المعلومات و المستندات المرفقة صحيحة ثم اضغط على زر  

 إرسال 



Content 
 

You will receive a confirmation message  
سوف تتلقى رسالة تأكيد وسوف يقوم قسم صندوق رعاية الطلبة   

: بالتواصل معك قريباً بخصوص طلبك  



You can check your approval request through the 
system from the above link 

:          على  يرجى الضغطللتحقق من الموافقة على طلبك   
Approved Request (View)  



You can cancel ( if not proceed), modify or check 
the status of your request through the above link :  

(  في حال لم يتم النظر في المعاملة ) يمكنك إلغاء 
تعديل أو التحقق من حالة طلبك من خلال الضغط على 

Pending Request   :  
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THANK YOU 


